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1 Johdon katsaus

Vuosi 2020 oli Oikeusrekisterikeskukselle vauhdikas ja uusien suuntaviivojen vuosi.
Vuodelle asetetut tulostavoitteet saavutettiin paasaantodisesti hyvin. Syksyn aikana
virastolle rakennettiin uusi visio ja toiminnan kehityksen painopisteet. Visioksi vuodelle
2023 muotoutui "Oikeushallinnon kettera digikumppani ja luotettu tietovarantojen
osaaja”. Fokuksessa on erityisesti ORK:n roolin ja kyvykkyyden uudistaminen
proaktiivisemmaksi seka viranomaistydssa etta hallinnonalan digikehittajana.

Osana uudistustyota kaynnistettiin syksylla mm. seuraavat vuodelle 2021 jatkuvat
toimenpiteet; kansalais- ja viranomaistoiminnan digjtalisoinnin roadmap, palveluiden
elinkaaren alkupaata tehostavan digitoimistopalvelun muotoilu, IT-kehityssalkun
johtamisen mallin pystyttaminen, oikeusministerion hallinnonalan yhteisten
digipalveluiden roadmap, digikehityksen rahoitusmallin uudistaminen, Valtori-ohjauksen
uudelleenrakentaminen seka hallinnonalan kayttdvaltuushallinnan uudistamisen
valmistelu,

Vuoden aikana saatiin onnistuneesti maaliin monta kehityshanketta. Naita olivat mm.
HAIPA, URA ja eORK. Monet merkittavat hallinnonalan hankkeet, kuten AIPA seka HILDA
jatkuvat viela seuraaville vuosille.

Laajasti usean vuoden ajan Oikeusrekisterikeskusta tyollistaneessa WinCapita -
kokonaisuudessa saatiin tehtya vuoden 2020 aikana merkittavimmat
viranomaispaatokset ja suurin osa korvauksista maksettua. Hyvin tehdyt pohjatyét ja
paatokset kantavat prosessin seuraavissa vaiheissa.

ORK:n oma tiedonhallintamalli saatiin 2020 aikana siirrettya yllapitovaiheeseen, minka
lisdksi ORK aloitti my6s hallinnonalan muiden sektorien tukemisen niiden omassa
tiedonhallintamallitydssa.

Korona 16i leimansa myds ORK:n vuoteen. Siirtyminen laajaan etatydhon onnistui
kuitenkin varsin hyvin, etatyéaste oli n. 90%. Suurimmat koronan aiheuttamat haasteet
ovat ilmenneet erityisesti uusien tyontekijoiden perehdyttamisessa ja ryhmaytymisessa
seka yleisessa hiljaisen tiedon liikkumisessa. Viestinnan haasteisiin vastattiin mm.
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perustamalla laajennettu johtoryhma, koko viraston yhteiset kuukausikokoukset,
kuukausittainen sisainen uutiskirje, saannollinen asiakassektoreille suunnattu uutiskirje
seka saanndlliset johdon virastolle pitamat etailtapaivakahvit.

Tietojarjestelmépalvelut (TJP) -toimiala on edistanyt merkittavasti oikeushallinnon
tuottavuushankkeita vastuullaan olevien IT-osuuksien osalta kuluneen vuoden aikana.
Hankkeista on saatu paatokseen URA- ja HAIPA-hankkeet. Hankkeista ROTI, AIPA ja HILDA
jatkavat viela suunnitellusti. ORK:ssa kehitettya uutta yllapitomallia noudattavia
kayttéonottoja on toteutettu uusien kilpailutusten myo6ta. Kilpailutusten kautta
yllapitovastuisiin on tullut muutoksia ja palveluita oikeushallinnolle tarjoavien IT-
toimittajien lukumaara on kasvanut.

Oikeushallinnon tietojarjestelmasalkkuun kuuluvien sovellusten automaattiseen
valvontaan on kuluvan vuoden aikana saatu merkittdva parannus kayttddnotetun
valvonta- ja monitorointijarjestelman avulla. Nopeasti on havaittu kayttéonotetun
jarjestelman hyddyllisyys modernien tietojarjestelmien valvonnassa muun muassa
hairididen paremmalla ennakoitavuudella. Automatisoidulla valvonnalla on merkittava
rooli toimintavarmuuden kasvattajana laajan tietojarjestelmakokonaisuuden taustalla
digitalisaation perustana.

Toimintamallien kehittamiseen on edelleen panostettu merkittavasti, koska
kustannustehokkaan ja laadukkaan IT-palvelukeskustoiminnan perustana ovat hyvin
toimivat ja yndenmukaiset toimintaprosessit. Kuluneen vuoden aikana projekti- ja
palveluhallinnan toimintatavat on kayty lapi ja tarpeelliset muutokset toimintamalleihin
on toteutettu. Hallinnonalan yhteinen IT-salkunhallinta on kehitetty uudelle tasolle pitaen
sisallaan kytkennan hallinnonalan IT-asioiden paatdksentekoprosesseihin.
Salkunhallintaan liittyvat paatdkset toteutetaan jatkossa oikeusministerion ja ORK:n
yhteistyona.

Oikeushallinnon IT-palveluiden tuottajiin liittyvaa toimittajayhteistydn prosessia on
kehitetty. Lisaksi loppuvuoden aikana otettiin merkittava askel eteenpain Valtorin
tuottamien toimialariippumattomien IT-palveluiden sopimusvastuiden siirrossa ORK:lle.
Ulkopuolisen tahon tekeman selvityksen pohjalta luotiin nakemys sopimusvastuiden
siirron vaikutuksista ORK:n IT-palveluiden tuottamismallin ja tarvittavaan organisointiin.
Siirron arvellaan tuovan merkittavia hyétyja oikeushallinnon IT-asiakkaille ja
loppukayttajille.

Vaalitietojarjestelman tulevaisuutta analysoinut tekninen elinkaariselvitys tuotti
alkuvuoden aikana uutta nakemysta paatoksenteon tueksi. Esiselvityksen pohjalta
kaynnistettiin toimenpiteet etenemisen jatkovaihtoehtojen kartoittamiselle. Teknisen
selvityksen erityinen anti oli tietoturvallisuutta pohtinut osuus, mika korostaa
vaalitietojarjestelman roolia yhtena yhteiskunnan demokraattisen paatéksenteon
tukipilareista.

Kansalais- ja viranomaispalvelut -toimiala (KVP) siirtyi kevaalla koronaviruksen leviamisen
estamiseksi VM:n suosituksen ja viraston oman linjauksen mukaisesti laajaan
etatydskentelyyn, kuten muukin virasto. Toimialan tehtavista kuitenkin osa joudutaan
suorittamaan virastossa paikan paalla ja se vaati erityisia tydjarjestelyita.
Poikkeustilanteen vaikutukset toimialaan ovat jaaneet kuitenkin odotettua
vahaisemmiksi, eika tydtilastojen mukaan ole havaittavissa erityisia poikkeamia edellisiin
vuosiin verrattuna. Suorina koronaviruksen aiheuttaminen toimina sakon
muuntorangaistusten ja enintdan kuuden kuukauden mittaisten vankeusrangaistusten
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taytantdéonpanon aloittamista siirrettiin OM:n laatimien asetusten nojalla vuoden aikana
kahteen otteeseen.

eORK -hankkeen jalkeisessa jatkoprojektissa kehitettiin sahkdista asiointia
kansalaisasiakkaille. Uutena palveluna avattiin sahkdinen asiointi viraston
Taytantddnpanoyksikdn asiakkaille. Rekisteriyksikdn asiakkaiden asiointipalvelua
laajennettiin konkurssi- ja yrityssaneerausrekisterin, velkajarjestelyrekisterin,
liiketoimintakieltorekisterin, elaintenpitokieltorekisterin ja rikosrekisterin osalta. Uudet
palvelut toteutettiin oikeushallinnon uuden sahkoisen asiointialustan (SAMPO) avulla ja
ne siirrettiin tuotantokayttoon 29.10.2020.

Uusi tieliikennelaki (754/2018) tuli voimaan 1.6.2020. Oikeusrekisterikeskuksen
taytantoonpantavaksi tuli tieliikennelain astuessa voimaan uusi hallinnollisessa
jarjestyksessa maarattava lilkkennevirhemaksu. Liikennevirhemaksu korvaa aikaisemmat
sakon ja rikesakon maaraamisesta annetun lain (754/2020) mukaisessa jarjestyksessa
maaratyt tie- ja veneliikenteessa tapahtuneisiin rikkomuksiin perustuneet rikesakot.
Liikennevirhemaksujen siirtaminen poliisin tietojarjestelmista taytantdonpantavaksi ei
sujunut ongelmitta ja tietojarjestelmavirheista johtuen poliisilta saapui vuoden loppuun
mennessa vain murto-osa maaratyista liikkennevirnemaksuista.

WinCapita -tapauksessa annettiin vuoden 2020 aikana yhteensa 1475 paatosta, joiden
perusteella hakijoille korvattiin n. 23 miljoonaa euroa. Korvaushakemuksissa vaadittiin
maaraltaan 30,3 miljoonan euron suuruisia korvauksia, jotka oli kohdistettu WinCapita-
asiassa tuomittujen menettdmisseuraamusten taytantéénpanosta kertyneisiin varoihin.
Korvausten maksatus asiakkaille toteutettiin 11.9.2020.

ORK:ssa asetettiin kansallinen projekti ns. ECRIS-TCN asetuksen edellyttamien
jarjestelmamuutosten toteuttamiseksi ajalle 1.4.2020-30.9.2023. Kansallisen projektin
ohella ORK:lla on nimetyt edustajat eu-LISA:n projektin Advisory Groupissa ja Project
Management Boardissa. Kevaalla 2020 ORK haki ja sai rahoitusta oikeusalan
rahoitusohjelmasta ECRIS TCN -tietojarjestelmaprojektiin yhteensa n. 301.000 €.

Kaynnissa olevassa robotiikkakokeilussa saatiin siirrettya tuotantoon kevaalla 2020 yksi
ohjelmistorobotti, joka toimii Taytantéonpanoyksikon apuna. Robotti tekee kyselyita
tilipankkeihin ja vaestotietojarjestelmaan loppukayttajan puolesta. Edelleen
Taytantdonpanoyksikdssa on kehitettavana kaksi muuta ohjelmistorobottia, jotka tulevat
niin ikaan suorittamaan manuaalisia tehtavia loppukayttajan puolesta. Syksylla 2020
Oikeusrekisterikeskus osallistui VM:n Robohaku 2020 erityisrahoitushakuun ja sai
rahoitusta kahden asiakaspalvelurobotin kehittamiseen vuodelle 2021.

Tiedonhallintalain mukainen viraston tiedonhallintamalli ja kuvaus asiakirjajulkisuuden
toteuttamiseksi valmistuivat tydryhmatydna syyskuussa 2020. Hallinnonalan sektoreille
annettiin ORK:n malli kdyttdon ja tuettiin niita tiedonhallintamallin laatimisessa
loppuvuoden 2020 aikana.

Toiminnan johtamisen tukipalvelut - toimialan (TOJO) talouspalveluiden tuottamat
raportit ja ennusteet ICT-menoista eivat hyvasta yrityksesta huolimatta kyenneet
ennustamaan Valtorin loppuvuonna tuottamaa huomattavaa menojen ylitysta (n. 5,2 milj.
euroa) hallinnonalalle. Ylitysten syiden selvittdminen jatkui yli vuoden vaihteen
yhteisty6ssa ministerion ja Valtorin kanssa.
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Viraston taloustilanne tiukkeni olennaisesti edellisesta vuodesta, kun siirtyvaa
maararahaa jouduttiin kdyttdmaan ennakoitua enemman eORK-hankkeesta jaaneiden
sahkdisen asioinnin tehtavien loppuun viemiseksi. Siirtyva maararaha supistui
kaytannossa (ilman tarkoitussidonnaisuutta) neljannesmiljoonaan.

2 Tuloksellisuus

2.1 IT-Palvelutuotanto

Vuosisuunnitelmat ja tyytyvaisyys palveluihin

Oikeusrekisterikeskus tuotti IT-palvelukeskuksena palveluita oikeushallinnolle tilaaja -
tuottaja -mallisesti. ORK laati vuosisuunnitelmat palvelussopimusten puitesopimuksiin
liittyen yhteistydssa yhdeksan eri oikeushallinnon toimintasektorin johdon kanssa.
Vuosittain allekirjoitettavalla vuosisuunnitelmalla sovitaan tuotettavien palveluiden
sisallosta seka siihen kaytettavissa olevista maararahoista ja henkiléresursseista (ks.
tarkemmin kohdasta 5.1).

Vuosisuunnitelman toteutumista seurattiin sopimuksen mukaisissa seurantaryhmissa,
joissa my0s arvioitiin palveluiden laatua tilaajatyytyvaisyysmittauksella (kolmella eri
kriteerilla: jatkuvat palvelut, kehittamistoiminta ja talouden hallinta).
Tilaajatyytyvaisyydessa (8,1 asteikolla 4-10) jaatiin hieman tavoiteasetannasta tuloksen
laskiessa yhdella kymmenyksella, mutta tulosta voidaan silti edelleen pitaa hyvana.
Yhtakaan palveluita koskevaa reklamaatiota ei tullut kertomusvuonna.

IT-palveluiden loppukayttajien asiakastyytyvaisyys (3,8 asteikolla 1-5) jai hieman
tavoitteestaan laskien yhdella kymmenyksella edellisesta vuodesta, mutta ollen edelleen
varsin hyvalla tasolla.

Keskeistd palvelutuotannosta

Oikeusrekisterikeskuksessa on tuotettu IT-palveluita vuonna 2020 yhteensa 19207
henkilotydpaivaa. Tama vastaa noin 107 henkilbtydvuotta. Yllapitopalveluiden tydmaara
on ollut suurin 5854 henkildtydpaivalla. Toiseksi suurin osuus on ollut projektipalveluilla
5729 henkilotyopaivalla. Projektipalveluiden maara on laskenut vuodesta 2019 7,7
prosentilla. Tuotannossa olevien tietojarjestelmien yllapito- ja kehittdmispalveluiden
osuus kokonaismaarasta on ollut 53,5 prosenttia (10277 htp). Edelliseen vuoteen
verrattuna kasvua on ollut suhteessa kokonaismaaraan noin 5 prosenttia.

Projektipalveluiden seka jatkuvien yllapito- ja kehittamispalveluiden ohella ORK:n
henkilotyota on suuntautunut palveluiden hallintaan 2210 henkilotyOpaivaa ja
asiakkuudenhallintaan 447 henkilotyopaivaa. Yksittaisista jarjestelmista
vaalitietojarjestelman osuus kaytetysta henkildotydmaarasta on ollut suurin noin 1 600
henkildtyopaivalla. Oikeusrekisterikeskus on hankkinut IT-palveluita vuonna 2020
yhteensa 88,6 M€:lla. Kasvua vuoteen 2019 verrattuna on ollut noin 17 prosenttia.
Kokonaismaaran kasvua selittaa erityisesti Valtorin kustannusten (49,5 M€) merkittava
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nousu. Projektipalveluiden osuus kokonaiskustannuksista on laskenut noin 10 prosenttia
(23,8 M€) vuoteen 2019 verrattuna.

Syksyn aikana kaynnistetyn ORK:n visio- ja strategiatydn yhtena painopisteena on ollut
oikeushallinnon digitalisaation edistdmisen selkedmmat tavoitteet ja vastuut. ORK on
maaritellyt lahivuosien tavoitteekseen kokonaisvaltaisemman ohjauksen haltuunoton
digitalisaatioon liittyvissa teemoissa. Tama tarkoittaa kdytdnndssa esimerkiksi sita, etta
perinteisemmasta tilaaja-tuottaja -mallista siirrytaan vaihteittain proaktiivisempaan
toimintamalliin, jossa ORK on vahvasti mukana asiakastarpeiden maarittelyssa jo hyvin
varhaisesta ideointivaineesta alkaen. ldeointivaiheesta alkaen palvelun elinkaaren
systemaattisempaan hallintaan kiinnitetaan erityista huomioita ja tama tarkoittaa muun
muassa yhteisen arkkitehtuuriohjauksen ulottamista syntyvien ratkaisujen koko
elinkaareen. Yhteinen arkkitehtuuri voi tarkoittaa hallinnonalan yhteisten IT-
palvelukomponenttien hyddyntamista vaikkapa sektorirajat ylittavien robotiikka- ja
alustaratkaisujen luomisessa.

Yhteisten palveluiden hyédyntamisen laajentamiseksi hallinnonalan IT-rahoitusmallin
uudistaminen kaynnistettiin syksyn aikana. Tavoitteeksi asetettiin, etta sektorirajat
ylittdvien yhteisten palveluiden suhteellista osuutta IT-kokonaisuudesta kasvatetaan
suunnitelmallisesti. Yhteisten palveluiden kaytdn laajentamisella arvioidaan
saavutettavan kustannustehokkuutta, koska yhdelle sektorille hyodyllisia ratkaisuja
voidaan sujuvammin monistaa useammalle sektorille. Yhteisten palveluiden
laajentamista varten syksyn aikana laadittiin yhteisten palveluiden tiekartta lahivuosiksi,
jotta kayttéonottoihin voidaan panostaa riittavasti. Tiekartassa maaritellaan esimerkiksi,
millaisin askelin oikeushallinto on valmistautumassa pilviaikakauteen, ja millaisia
toimenpiteita tama vaatii. Muita tiekartassa maariteltyja asioita ovat muun muassa
tietojarjestelmien elinkaarenhallinnan yhteisen toimintamallin luominen, mika edesauttaa
erityisesti tulevaisuudessa elinkaaren loppuvaiheessa olevien tietojarjestelmien alasajoa.
Yhtena teemana tiekartassa on myds maaritelty "virkamiehen digitaalinen arki", milla
tarkoitetaan hallinnonalan henkiléstélle sujuvasti toimivaa digitaalista ymparistéa. Tassa
tavoitteessa yhdistyvat ORK:n ja Valtorin tuottamat palvelut yhdeksi saumattomaksi
kokonaisuudeksi.

Kuluvan syksyn aikana on ORK:ssa tehty valmisteluita Valtorin laajemman ohjaus- ja
sopimusvastuun siirtamiseksi ORK:lle. Vastuiden siirtamisella tavoitellaan monia hyotyja,
jotka osaltaan parantavat asiakastarpeiden kanavointia oikeushallinnon digjtaalisten
palveluiden ketterammalle ja proaktiivisemmalle kehittamiselle. Sopimusvastuiden
siirtoon liittyen ORK teetti ulkopuolisen selvityksen Valtorin palveluiden hallinnan
nykytilasta ja analyysin siita, miten naapurihallinnonalat ovat Valtoriin liittyvan
ohjauksensa organisoineet. Selvitysty6ta hydodyntaden ORK:ssa on laadittu esitys Valtorin
ohjaamisen organisoinnista ja palvelunhallinnan jarjestamisesta oikeushallinnon tarpeet
parhaalla mahdollisella tavalla huomioiden.

Oman toiminnan kehittdmisen synkronoimiseksi on Oikeusrekisterikeskuksen
Tietojarjestelmapalveluissa perustettu sisainen kehitystoimisto, jonka kautta
kehittdmisty6td myos johdetaan. Kehittdmisen vastuualueiksi on tunnistettu tietoturva,
Valtori-palvelut, projekti- ja yllapitopalvelut, palvelumuotoilu seka arkkitehtuuri.

Kehitystoimiston kautta on jarjestetty useita koulutuksia niin palvelunhallinnan,
projektinhallinnan, ketteran kehittdmisen, fasilitoinnin kuin arkkitehtuurinkin osalta.
Koulutusten kautta on varmistettu IT-palvelutuotannon osaamisen kehittyminen
toimintaympariston vaatimusten mukaisesti. Koulutusten kautta on saavutettu yhteensa
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kymmenia sertifikaatteja mm. ITIL-, PRINCE2- ja SAFe-viitekehysten osalta edistden
viitekehyksiin perustuvien yhteisten toimintamallien rakentamista ja kayttoa.

Yhteisten toimintamallien tukemiseksi on seka kehitetty Oikeusrekisterikeskuksen
yhteista palvelunhallintajarjestelmaa (Toimi) ettd konfiguroitu Digi- ja vaestotietoviraston
tarjoamaa Hankesalkkupalvelua vastaamaan oikeusministerion hallinnonnonalan IT-
kehityssalkunhallinnan tarpeita. Jarjestelmat toimivat seka yllapito- etta
projektipalveluiden tuottamisen keskidssa tarjoten entista parempaa lapinakyvyytta
toiminnan johtamiseen ja Oikeusrekisterikeskuksen asiakkaille tapahtuvaan raportointiin.

Toimintamallien osalta tietojarjestelmien yllapitomallin jalkautusta on jatkettu osana
uusia hankintoja, minka lisaksi mallia on kehitetty eteenpain eri sidosryhmiltd saadun
palautteen perusteella. Oikeusavun seka talous- ja velkaneuvonnan jarjestelmien
Romeon ja Venlan sovellusyllapidon kilpailutus saatiin paatokseen alkuvuodesta 2020.

Vuoden aikana on lisaksi kehitetty kokonaan uusi oikeusministerion hallinnonalan IT-
projektimalli ja siihen perustuvat salkunhallinnan kaytannét. Malli on tarkoitus ottaa
kattavasti kayttoon vuoden 2021 aikana.

IT-palvelutuotannon valvonta ja diagnostiikka -palvelu hankittiin ja saatiin tuotantoon
vuoden loppuun mennessa. Sektorien merkittavimpien palvelujen kytkeminen valvonnan
ja diagnostiikan piiriin seka palvelutuotannon toimintatapojen kehitys ehdittiin myos
kdynnistaa.

Oikeusavulle ja ulosotolle jarjestettiin tekodlykartoitukset, joissa kaytiin lavitse erilaisia
automatisointiin liittyvia teemoja ja tunnistettiin potentiaalisia tuottavuuden parannuksia.
Sektoreita tuettiin vuoden lopussa VM:n ohjelmistorobotiikkaan, tekoalyyn ja uusien
teknologioiden kayttoonottoon liittyneessa rahoitushaussa. Lopulta oikeushallinnosta
lahti yhteensa 4 hakemusta, joista jokainen menestyi rahoitushaussa.

Vuoden aikana havaittiin, etta Valtiokonttorin tulostamiseen, kuorittamiseen ja
postittamiseen liittyva puitesopimus on menossa umpeen ilman, etta sille on tulossa
korvaajaa. Koska oikeushallinto on ollut aktiivinen sopimuksen kayttaja, neuvoteltiin Digi-
ja vaestoétietoviraston kanssa sektoreille mahdollisuus saada vastaavat palvelut heidan
sopimustensa kautta osana Suomi.fi-palveluja.

Kayttdvaltuushallinnan uudistamista suunniteltiin vuoden aikana yhteistydssa Valtorin
kanssa. Tarvittavan rahoituksen saamiseksi valmisteltiin rahoitushakemus seka siihen
liittyvat tiedonhallinnan muutoksen arviot, jotka lahetettiin edelleen VM:aan. Lisaksi
valmisteltiin Valtorin kanssa kaynnistettavaksi sarja ty0pajoja, joiden avulla
tarkennettaisiin tavoitteita.

Oikeusrekisterikeskus osallistui kapasiteetti- ja kayttopalvelun uudelleenkilpailutukseen
katselmoimalla Valtorin ja Hanselin valmistelemia vaatimuksia. Lisaksi Valtoria ohjattiin
mahdollisen toimittajan vaihtumisen aiheuttamien kustannusten arvioinnissa siten, etta
kaikki kustannustekijat tulisivat huomioiduksi.

Uusien jarjestelmien toimitusmalleja kehitettiin siten, etta niiden kehitys- ja
testausymparistot perustetaan pilveen. Uutta toimintatapaa kokeiltiin mm. Kosti- ja Hilda-
hankkeissa. Samanaikaisesti sahkdisen asioinnin jo aiemmin perustettuja ymparistoja
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siirrettiin pilvipalvelukapasiteettiin, mika saatiin paaosin valmiiksi vuoden loppuun
mennessa.

Oikeushallinnon julkisten verkkopalvelujen saavutettavuutta arvioitiin ja korjauksia

suoritettiin havaintojen perusteella. Palvelujen arviointien seka korjausten aikataulut
osoittautuivat haasteellisiksi mm. osaajapulan ja palvelujen korkean maaran vuoksi.
Paaosin palvelujen saavutettavuus saatiin kuitenkin vuoden aikana riittavalle tasolle.

Merkittavin vuoden aikana lausuntokierroksella ollut kokonaisuus liittyi henkildtunnuksen
uudistamiseen. Uudistamisen vaikutuksia eri menetelmilld toteutettuna arvioitiin
toimialasidonnaisten jarjestelmien ndkdkulmasta. Asiaa pohtineelle tydryhmalle
valotettiin erityisesti henkildtunnuksen muodon perinpohjaisen muuttamisen vaikutuksia
oikeushallinnon tietojarjestelmien nakdkulmasta.

Vuoden aikana valmisteltiin lisaksi yleiset arkkitehtuuri- ja teknologialinjaukset, joiden
avulla on tarkoitus tehostaa erityisesti toimittajien ja toimitusten ohjausta. Valmistelluissa
linjauksissa on koottuna viime vuosina hankkeissa opitut asiat ja tyypillisimmin ohjausta
vaativiin haasteisiin valmiit ratkaisut toimitusten tehostamiseksi.

Viraston tieto- ja kyberturvallisuuteen liittyva ty6é on ollut monipuolista. Virasto osallistui
valtion yhteiseen Taisto 2020-tietoturvaharjoitukseen ja kehitti toimintaansa
harjoitusskenaarion mukaisessa toiminnassa ryhmalla. Lisaksi virasto osallistui
kutsuttuna Viron kansallisen keskusvaalilautakunnan jarjestamaan harjoitukseen seka
Disobey-tietoturvatapahtumaan. Koronavuosi mahdollisti myés DEF CON-tapahtumaan
osallistumisen etana. Viraston edustaja osallistui E-Vote-ID-konferenssiin puhujana. ORK
on osallistunut myos Digi- ja Vaestdtietoviraston Vahti-verkostoon seka Traficomin Virt-
verkostoon.

Viraston tietoturvaosaamista kehitettiin koulutuksia jarjestamalla, tuottamalla
koulutusvideoita seka tuottamalla tietoiskuja ajankohtaisista tietoturva-asioista. Lisaksi
hankintoihin liittyvia tietoturvavaatimuksia ja -sopimuksia kehitettiin. Merkittava panos
kohdennettiin vaalitietojarjestelman elinkaariselvityksen tekniseen ja tietoturvaan
liittyvadan osioon. Naiden ohella myos tietojarjestelmakohtaisten jatkuvuussuunnitelmien
uudistamiseen panostettiin.

ORK on tukenut palvelumuotoilun toteuttamista oikeushallinnon IT-hankkeissa seka
tuonut proaktiivisesti esille palvelumuotoilun hy6tyja ja mahdollisuuksia.
Palvelumuotoilun hyédyntaminen etenkin jarjestelmien kehittamisessa kasvoi ja
loppukayttajia osallistettiin monipuolisesti. Lisaksi kaytettavyysvaatimuksia ja yleisia
kaytettavyyden periaatteita on tuotu enemman mukaan uusiin hankintoihin.

Palvelumuotoilua hyédynnettiin myds muiden kuin digipalvelujen kehittdmiseen: mm.
HILDA-hankkeessa hankkeen graafisen ilmeen ja viestinnan suunnitteluun seka
viimeisimpana koulutusmuotoiluun. Palvelumuotoilun ja kayttoliittymasuunnittelun
asiantuntijoiden hankintaan kilpailutettiin puitesopimus, joka helpotti ja nopeutti
asiantuntijoiden kiinnittamista eri projekteihin.

Loppuvuodesta aloitettiin palvelumuotoiluprojektien tuloksien ja tuotosten keraaminen
portfolioon, joka toimii jatkossa esimerkkimateriaalina tuleville palvelumuotoilutdille.
Lisaksi aloitettiin palvelumuotoilutyén ohjausta tukevan mallin kehittéminen. Mallin
tarkoituksena on toimia palvelumuotoiluty6ta ohjaavana dokumenttina projekteille.
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"Digipalvelulain” (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019) mukainen
maaraaika saavutettavien palvelujen tarjoamiselle umpeutui 29.9.2020, minka vuoksi
saavutettavuus oli merkittavassa roolissa digipalveluja kehitettdessa. Saavutettavuustyon
merkittavin panos kohdentui saavutettavuusauditointien jarjestamiseen. Auditoituja
palveluja oli yli 30 kappaletta. ORK:n ohjauksessa auditointien toteuttamisesta vastasi
yhteistybkumppani.

Digipalvelujen auditointien lisaksi ORK toteutti myos asiakirjojen auditointeja,
auditointien tulosten lapikayntia asiakkaille seka niiden perusteella tehtavien korjausten
ohjausta. Lisaksi virasto tarjosi hallinnonalan virastoille saavutettavuuswebinaareja ja
Moodle-koulutuksen, joiden tavoitteena oli tehda saavutettavuus tutummaksi
laajemminkin.

2.2 Viranomaistoiminta

Taytantddnpanotehtavat

Uusi tieliikennelaki (754/2018) tuli voimaan 1.6.2020. Oikeusrekisterikeskuksen
taytantéonpantavaksi tuli tieliikennelain astuessa voimaan uusi hallinnollisessa
jarjestyksessa maarattava seuraamus eli liikennevirhemaksu, jonka arvioidaan
kappalemaaraltaan olevan jatkossa suurin Oikeusrekisterikeskuksen
taytantdonpantavana oleva sanktioluontoinen taytantddnpanoasialaji. Kdytannossa
lilkennevirhemaksu korvasi aikaisemmat sakon ja rikesakon maaraamisesta annetun lain
(754/2020) mukaisessa jarjestyksessa maaratyt tie- ja veneliikenteessa tapahtuneisiin
rikkomuksiin perustuneet rikesakot.

Poliisilta saapui taytantéonpantavaksi ennen 1.6.2020 maarattyja rikesakkoja 167 300
kappaletta ja tieliikennelain voimaantultua annettuja liikennevirhemaksuja ainoastaan
7500 kappaletta joulukuussa. Poliisilla on tiettavasti ollut tietojarjestelmaongelmia niin,
etta liikennevirhemaksuja ei ole kyetty antamaan vastaavaa maaraa kuin aikaisempina
vuosina lilkkennerikkomuksista on maaratty rikesakkoja. Poliisin tietojarjestelmaongelmat
vaikuttavat paitsi siihen, etta liikennevirhemaksuja ei ole maaratty vastaavaa maaraa
kuin aikaisempina vuosina, myos siihen, etta poliisi ei ole pystynyt ilmoittamaan
annetuista lilkkennevirhemaksuista Oikeusrekisterikeskukselle taytantéonpanoa varten.
Vertailun vuoksi voidaan todeta, etta vuonna 2019 taytantdonpantavaksi saapui yli 323
000 rikesakkoa.

Saapuneista 7500 liikennevirhemaksuista oli vuodenvaihteeseen mennessa maksettu
80% kaytannossa poliisin antamassa virhemaksulomakkeessa olevilla
pankkiyhteystiedoilla. Talla perusteella voidaan arvioida, etta liikennevirhemaksujen
perintatulos tulee olemaan vastaavaa tasoa kuin aikaisemmin maarattyjen liikenteen
rikesakkojen. Poliisin tietojarjestelmaongelmilla tulee olemaan vaikutusta sakkotuloihin
sen johdosta, etta annettujen liikennevirhemaksujen lukumaara jaa vahaisemmaksi kuin
aikaisempina vuosina maarattyjen liikenteen rikesakkojen maara. Silla, etta
tietojarjestelmaongelmien vuoksi myods liikennevirhemaksujen ilmoittaminen
Oikeusrekisterikeskukselle on pahasti viivastynyt, ei sen sijaan tule olemaan olennaista
merkitysta liikennerikkomuksiin perustuvalle sakkotulojen kertymalle. Koska poliisi ei ole
ajallaan pystynyt liikennevirhemaksuista Oikeusrekisterikeskukselle ilmoittamaan,
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pidemmalle menevia johtopaatdksia tieliikennelakiuudistuksen vaikutuksista
taytantdéonpanon tuloksellisuuteen ei viela voida tehda.

Rikosuhrimaksujen taytantéénpanotoiminnan tuloksellisuuteen on viimevuosina
kiinnitetty erityistd huomiota. Kertyneella rahamaaralla on vaikutusta siihen, kuinka
paljon varoja ohjataan rikosuhrien auttamistoimintaan. Rikosuhrimaksun tuottoon
vaikuttaa ainakin se, kuinka paljoin vuositasolla maksuja maarataan ja miten hyvin
perinnassa onnistutaan. Vuonna 2020 maksuja on saapunut perintaan 121 960 kpl, kun
tahanastisena ennatysvuotena 2019 maksuja saapui 124 481 kappaletta, eli
vahennysta edellisvuoteen vuonna 2020, on n. 2500 kappaletta. Rikosuhrimaksulaki tuli
voimaan 1.12.2016 ja rikosuhrimaksua voidaan peria vanhentumisen estamatta viisi
vuotta lainvoimaisesta ratkaisusta lukien. Vuonna 2016 joulukuussa maarattyjen
rikosuhrimaksujen perintatulos on tilaston 31.12.2020 mukaan 90 prosenttia, mika on
lahes lopullinen tulos, kun perintaaikaa on jaljella alle vuosi. Vuonna 2017 maarattyjen
rikosuhrimaksujen maksuosuus on 78 prosenttia, milla perusteella voidaan arvioida, etta
rikosuhrimaksujen yleinen lopullinen perintatulos saattaa olla lahes 90 prosenttia.

Oikeusrekisterikeskuksen tietojarjestelmien kehittamishanke eORK saatiin lopullisesti
valmiiksi lokakuussa 2020. Tassa yhteydessa otettiin kayttdon taytantdonpanotoimintaa
koskevat ensimmaiset sahkoiset palvelut yksityisasiakkaille, joita ovat maksuajan
hakeminen ja maksuaikapaatdoksen vastaanottaminen sahkoisesti. Lisaksi asiakkaille
voidaan toimittaa saldotodistus sahkodisesti. Asiakkaat ovat ottaneet palvelut kayttdonsa
hyvin, mutta vuodenvaihteeseen mennessa Oikeusrekisterikeskuksen taytantdédnpanon
asiakaspalveluun tulleet puhelin- ja sdhkodpostiyhteydenotot eivat olennaisesti
vahentyneet.

Rekisterinpitotehtadvat
Jakelurekisterit-ryhma

Oikeushallinnon valtakunnalliseen tietovarantoon kuuluvan tuomioistuinten RITU-
jarjestelman (Rikostuomio) kayttajat tarvitsevat edelleen runsaasti rekisterinpitajan
neuvontaa, jotta ratkaisutiedot tulevat tallennetuksi jarjestelmaan niin, etta
taytantéonpano- ja rekisteriviranomaiset saavat kaikki tarvitsemansa tiedot
virheettdmina. Neuvontaa annettiin noin 1 300 tukipyynnon johdosta. Tukipyyntojen
maara on kasvanut viime vuodesta noin sadalla pyynnolla. Seuraamusten
taytantoonpanoon liittyen Jakelurekisterit-ryhma lahetti vajaa 600 tarkistuspyyntéa RITU-
ratkaisuista Rikosseuraamuslaitoksen, Traficomin ja Oikeusrekisterikeskuksen
Taytantdonpanoyksikon puolesta tuomioistuimille, seka seurasi mahdollista korjausta ja
korjausjakeluja. Tarkistuspyyntdjen maara on laskenut viime vuodesta noin 40 %.
Tiedonsiirrollisia tai muita RITUun liittyvid yhteydenottoja on hoidettu yhteensa noin 1 700
kappaletta. RITU -ratkaisujen korjailuja tehdaan edelleen runsaasti, mutta lahetettyjen
tarkistuspyyntdjen vahenemisen perusteella vaikuttaa silta, ettd tuomioistuimet
seuraavat ja korjaavat kirjoitusvirheitddn enemman omatoimisesti. Lisaksi on pidetty ylla
valtakunnallista RITU-jarjestelmaan liittyvaa kayttdohjetta myods ruotsin kielella.
Yhteydenottojen maarat ovat vakiintuneet parin viimeisen vuoden aikana suunnilleen
samalle tasolle.

Poliisin ja syyttdjan antamiin sakkoihin liittyen rynma on hoitanut 4 000 yhteydenottoa.
Taman osalta yhteydenottojen maara on kasvanut viime vuodesta noin 300 kappaleella.
Lisdksi manuaaliset tallennukset taytantéénpanojarjesteimaan ovat edelleen
tydllistaneet. Viime vuonna Korkeimman oikeuden ratkaisuja on kasitelty noin 800

12



ork_

OIKEUSREKISTERIKESKUS Dnro 46/02/2021
RATTSREGISTERCENTRALEN

kappaletta, kunnallisen viranomaisen antamia sakkoja noin 130 ja sotilasviranomaisen
antamia kurinpitosakkoja noin 350. Manuaalitallennukset ovat kasvaneet viime vuodesta
noin 150 kappaleella.

Ryhman henkildstda on ollut mukana AlPA-hankkeessa oikeushallinnon valtakunnallisen
tietojarjestelman rekisterinpitdjan ominaisuudessa. Ryhmasta on osallistuttu myos
yleisten tuomioistuinten tietojarjestelmien kehittamisryhman tyéhon ja oikeusavun
sahkoisen asioinnin ja asianhallintajarjestelman kehittdmistydryhman tyéhon.

Vuonna 2020 tuomiorekisterista, joka on osa oikeushallinnon valtakunnallista
tietojarjestelmaa, luovutettiin massaluovutuksena tietoja luottotietoyhtidille
luottotietorekisteriin merkitsemista varten noin 635 000 kappaletta.

Rekisteritietojarjestelma

Rekisteritietojarjestelma sisaltaa nelja eri rekisteria: Liiketoimintakieltorekisterin,
konkurssi- ja yrityssaneerausrekisterin, velkajarjestelyrekisterin ja
elaintenpitokieltorekisterin. 29.10.2020 alkaen otteita em. rekistereista on voinut tilata
myds sahkoisen asioinnin kautta, jolloin ote muodostuu paasaantdisesti automaattisesti.
Tietoja luovutettiin vuonna 2020 seuraavasti:

- maksullisia otteita n. 2 160 kpl
- maksuttomia otteita n. 9360 kpl
- massaluovutuksina n. 71 500 kpl

Vuonna 2018 Suomen Pankille avatun teknisen rajapinnan kautta luovutettiin tietoja
konkurssi- ja yrityssaneerausrekisterista noin 12 500 kpl.

Myds Digi- ja vaestotietoviraston ja Patentti- ja rekisterihallituksen kanssa edistettiin
teknisen rajapinnan avaamista Rekisteritietojarjestelmasta, mutta rajapintoja ei saatu
tuotantokayttéon vield 2020 aikana. Asiaa edistetaan jalleen vuoden 2021 aikana.

Verohallinnon Harmaan talouden selvitysyksikon velvoitteidenhoitoselvityspalvelun (VHS-
palvelu) teknisen rajapinnan kautta tehtavien kyselyiden maara on lisdantynyt
merkittavasti ja palvelun merkitys tietojen valityskanavana viranomaisille on kasvanut.
Verohallinto on saanut uusia viranomaiskayttajia palvelulle ja kyselymaarat ovat
vakiintuneet edelliseen vuoteen verrattuna.

Tietoja kysyttiin vuonna 2020 seuraavasti:

- liiketoimintakieltorekisteri n. 150 000 kpl
- konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteri n. 896 000 kpl
- velkajarjestelyrekisteri n. 130 000 kpl
yhteensa n. 1 100 000 kpl

Verohallinnolle (VeroKasvu) on myénnetty vuonna 2016 lupa konkurssi- ja
yrityssaneeraus, velkajarjestely- seka liiketoimintakieltorekistereiden tietoihin teknisen
kayttoyhteyden valityksella. Tiedonsiirto tapahtuu massaluovutuksina paivittain ja tietoja
kaytetaan Verohallinnon puhevallan kayttotarpeisiin rikosasioissa seka perintatoimintojen
tarpeisiin Verohallinnon tietojarjestelmassa. Tietojen luovutus on pysynyt samalla tasolla
kuin edellisena vuonna ja niitd luovutettiin vuonna 2020 vastaavasti:

- liiketoimintakieltorekisteri n. 680 kpl
- konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteri n. 12 500 kpl
- velkajarjestelyrekisteri n. 22 000 kpl
yhteensa n. 35 500 kpl
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Muut rekisterit

Tuomareiden Sidonnaisuus- ja sivutoimirekisteri (SISI) otettiin kayttéén 1.1.2017.
Julkinen rekisteri toimii oikeusministerion sahkoisen asioinnin kautta osoitteessa
https://asiointi.oikeus.fi ja 16.2.2021 rekisteriin oli rekisterdity 3 257 henkiléa. Vuoden
2020 aikana rekisteriin tehtiin 7 770 kpl hakuja, joista kylla-vastauksia oli 3 337 kpl ja
ei-vastauksia 4 433 kpl.

Maksukyvyttomyysrekisteri on Oikeusrekisterikeskuksen avoimessa tietoverkossa
julkaisema maksuton tiedonhakupalvelu, joka julkaistiin kesakuussa 2018.
Maksukyvyttomyysrekisteri sisaltaa maksukyvyttomyystietoja konkurssi- ja
yrityssaneerausrekisterista ja velkajarjestelyrekisterista silta osin, kun kyseessa on
yksityishenkilon elinkeinotoiminnassa syntynyt velka. Ensimmaisen tayden kayttovuoden
aikana 2020 palvelusta kysyttiin tietoja yhteensa 1 543 240 kertaa. Asiakkaat ovat
I6ytaneet palvelun hyvin ja palvelun kayttdaste on ylittanyt odotukset.

Rikosrekisteri-ryhma

Vuosi 2020 oli rikosrekisteritietojen luovuttamisen osalta jalleen vilkas. Lasten kanssa
toimivien rikostaustaotteita luovutettiin 110 348, joten otteita luovutettiin
koronatilanteesta huolimatta lahes sama maara kuin vuotta aiemmin (112 100 kpl).
Rikosrekisteriotteita ulkomaan viranomaisille esitettavaksi luovutettiin 7987, mika on
noin kolme tuhatta vihemman kuin vuotta aiemmin. Rikosrekisteriotteita
hankintamenettelya varten luovutettiin sen sijaan aiempaa vuotta hieman enemman:

19 033 kpl. Viranomaisille luovutettavien sakko- ja rikosrekisteriotteiden maarat ovat niin
ikdan kokonaisuutena kasvaneet ja erityisesti automatisoidut tiedonsiirrot valtion
yhteisen integraatiopalvelun (VIA) kautta ovat lisdantyneet.

Rikosrekisteritietojen EU-vaihto

EU-jasenvaltioiden valinen rikosrekisteritietojen vaihto ECRIS-jarjestelmalla on vakiintunut
ja kaikki jasenvaltiot Portugalia lukuun ottamatta ovat saaneet sahkdisen
tiedonvaihtojarjestelmansa tuotantokayttoon. Viime vuoden aikana vaihdettiin Suomen ja
toisten jasenvaltioiden keskusviranomaisten kesken yhteensa 12 205 viestia.

Komission johdolla jarjestettiin ECRIS-tiedonvaihtoon liittyen vuoden aikana kaksi Expert
Group -kokousta, joihin ORK osallistui. Komissio teetti lisaksi laajan tilastokyselyn ECRIS-
tiedonvaihdosta vuosia 2017-2019 koskien, mihin ORK toimitti tilastoaineistot.

ORK valmistautui kolmansien maiden kansalaisten tunnistetietojen vaihtoon liittyvien
asetuksen ja direktiivin taytantdonpanoon osallistumalla eu-LISA:n koolle kutsumiin
ECRIS-TCN-projektin ohjausryhmaan (Project Management Board) seka tekniseen
neuvonantajaryhmaan (Advisory Group). ORK:ssa asetettiin myds kansallinen projekti
ECRIS-TCN:n edellyttamien jarjestelmamuutosten toteuttamiseksi ajalle 1.4.2020-
30.9.2023. Projektiryhma kokoontui vuonna 2020 viisi kertaa ja ohjausryhma kaksi
kertaa. Osaan projektista haettiin ja saatiin rahoitusta komissiolta oikeusalan
rahoitusohjelmasta vuosille 2021-2022, yhteensa noin 301.000 euroa.

ECRIS-TCN-muutosten lisdksi edellda mainitun projektin tydssa tulee huomioida EU-
tietojarjestelmien yhteensopivuus (ns. 10-kokonaisuus), minka johdosta ORK:n edustajia
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osallistui vuoden aikana lukuisia kertoja sisaministeridn johdolla pidettyihin 10-
tydpajoihin, 10-kyselytunneille seka kv. tietojarjestelmien seurantarynmaan.

Tiedonhallintapalvelut

Tiedonhallintapalveluissa kasiteltavien tietopyyntdjen ja luovutettavien tietojen
kokonaismaara jatkoi kasvua vuoden 2020 aikana. Tiedonhallintapalvelut tuotti ja
luovutti tietoja journalismia, viranomaisten suunnittelu- ja selvitystyota, tieteellisia
tutkimuksia ja opiskelijoiden opinnaytteita varten. Tietopyyntdja kasiteltiin vuoden aikana
yhteensa noin 820, joista tiedotusvalineilta tulleita oli noin 510, viranomaisten
tietopyyntdja 150 ja yleiseen tiedonsaantioikeuteen perustuvia 160. Lisaksi
Tiedonhallintapalvelut tuotti noin 150 raporttia toiminnan seurannan tueksi.

Tiedonhallintapalvelut vastasi my6s hallinnonalan lomakkeiden teknisesta toteutuksesta
ja yllapidosta, pl. Rikosseuraamuslaitoksen lomakkeet. Tiedonhallintapalvelut julkaisi
myds avoimena datana viraston verkkosivuilla maarallista tilastotietoa sen lakisaateisissa
rekistereissa tapahtuneesta asioiden kasittelysta. Tiedonhallintapalveluiden
yllapidettavaksi annettiin menneena vuonna tiedonhallintalain vaatimat
tiedonhallintamalli- ja asiakirjajulkisuuskuvaus -asiakirjat. Naiden lisaksi
Tiedonhallintapalveluiden hoidettavaksi tuli tiedonhallintasuunnitelmien ja
tehtavaluokitusten yllapitotehtavia.

Yksityisten toimijoiden kanssa solmittujen tietopalvelusopimusten nojalla
Tiedonhallintapalvelut kasitteli vuoden 2020 aikana 278 kayttdlupa-asiaa koskien
liiketoimintakieltorekisterin, konkurssi- ja yrityssaneerausrekisterin seka
velkajarjestelyrekisterin (Rekisteritietojarjestelma) tietojen hyddyntamista. Mydnnettyjen
lupien maara jatkoi kasvuaan (2018: 99 kpl, 2019: 161 kpl). Ko. tietopalveluissa
yksityinen toimija vastaa itse tietojen luovuttamisesta seka kayttépalvelusta. Tietojen
kayttda koskevat luvat valitetdan Oikeusrekisterikeskukseen hyvaksyttavaksi.

Asiakaspalvelu

Kansalaisiin kohdistuvaa asiakaspalvelua ja sen laatua ja toimivuutta on seurattu
asiakastyytyvaisyyskyselyilla, jotka toteutetaan tekstiviestikyselyin asiakaspalveluun
soittaneille asiakkaille. Kyselyt osoittavat, ettad asiakaspalvelun laatu kansalais- ja
viranomaispalveluissa on vastaajien mielesta erinomaista huolimatta siita, etta
jonotusajat ovat valilla pitkia. Asiakaspalvelussa vastataan parhaimmillaan noin 280
asiakaspuheluun paivassa. Jonotusajat saattavat enimmillaan venya yli kolmeen
varttiin.

Asiakkaita pyydetaan arvioimaan saamansa palvelun laatua asteikolla 1-5 (1=erittain
huono ja 5=erinomainen). Vuoden 2020 kuukausittaiset raportit osoittavat, etta yli 80
prosenttia asiakkaista on poikkeuksetta antanut ORK:n asiakaspalvelun laadulle
arvosanan 4-5. Noin puolessa raporteista arvosanan 4-5 on antanut lahes 90 prosenttia
asiakkaista. Laadun lisaksi vastaajat saivat kyselyssa kertoa, saivatko he ratkaisun tai
neuvon tarvitsemaansa asiaan. Kuukausittaisten raporttien mukaan asiakkaista
poikkeuksetta yli 90 prosenttia sai puhelun aikana ratkaisun tai tarvitsemansa neuvon
asiaan tai vahintaan edistettya asiaansa. Parhaimpina kuukausina yli 95 prosenttia
asiakkaista oli puhelun jalkeen tata mielta. Edella mainittujen lisaksi vastaajat saivat
halutessaan antaa avointa palautetta, joka oli my6s paasaantoisesti erinomaista.
Avoimissa palautteissa kritiikkia annettiin kuitenkin jonotusajan pituudesta.
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Asiakaspalvelua on pyritty kehittdmaan edelleen asiakaspalvelun kehittdmisryhmassa.
Tammikuussa 2020 asetettiin uusi asiakaspalvelun kehittamisryhma ajalle 1.2.2020 -
31.1.2022. Toimikautensa aluksi kehittamisryhma laati nykytilan kartoituksen jalkeen
toimenpidesuunnitelman toimikautensa ajaksi sisaltden tavoitteet, niita edistavat
toimenpiteet ja toimenpiteiden aikataulut. Tavoitteita asetettiin yhteensa yksitoista.
Kertomusvuonna toteutettiin kehittamisryhman tavoitteista ja toimenpiteista seuraavia:
hairio- ja poikkeustilanteiden prosessien ja vastuiden selkiyttaminen, nettisivujen
kehittdaminen tukemaan ja helpottamaan asiakaspalvelua, asiakaspalvelijoiden
osaamistarpeiden kartoittaminen seka asiakaspalvelun arvostamiseen liittyvien
toimenpiteiden toteuttaminen. Toimenpidesuunnitelman mukaisesti kehittamisryhma
paneutuu lahiaikoina erityisesti uusien asiakaspalveluratkaisujen mahdollisuuksiin,
asiakaspalvelun jonotusaikojen lyhentamiseen seka viestinnan ja asiakaspalvelun
yhteyden vahvistamiseen.
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3 Vaikuttavuus

3.1 Toiminnan vaikuttavuus
3.1.1 Tietojarjestelmapalvelut

Keskeiset IT-kehittdmishankkeet

Vuonna 2020 keskeisimpia tietojarjestelmahankkeita Oikeusrekisterikeskuksessa ja
samalla oikeushallinnossa ovat olleet AIPA (syyttajien ja yleisten tuomioistuinten
aineistopankki), HAIPA (hallinto- ja erityistuomioistuinten toiminnanohjaus- ja
dokumentaatiohallintajarjestelman kehittamishanke), ROTI (rikosseuraamusalan
asiakastietojarjestelma), URA (ulosoton rakenneuudistus) seka HILDA (hallinnollisten
asioiden asianhallinta).

IT-palvelutuotannon kokonaistydomaarasta projektipalveluiden osuus on ollut noin 30
prosenttia. Edellisten vuosien tapaan maaraaikaisten henkildiden osuus IT-hankkeissa
toteutetusta tydmaarasta oli merkittava. Maaraaikaisten kayttdé mahdollistaa muuttuvien
resurssitarpeiden tayttdmisen, mutta riskind néhdaan osaamisen katoaminen
hankkeiden ja maaraaikaisuuksien paattymisen yhteydessa. Henkildtydmaarassa
mitattuna suurimmat hankkeet ovat kuluvana vuonna olleet AIPA (noin 1750 htp), ROTI
(1580 htp), HAIPA (1200 htp), HILDA (930 htp) ja URA (870 htp). AIPA- ja HAIPA-hankkeen
osalta henkildtydmaara pitaa sisalladn myos jatkuvien palveluiden henkildtydmaaran.

AIPA-hanke

AIPA-hankkeella oli tarkastuspiste tammikuussa 2020, jolloin hankkeen tilannetta
esiteltiin oikeusministerion, Tuomioistuinviraston, Valtakunnansyyttajantoimiston ja
Oikeusrekisterikeskuksen johdolle. Talldin linjattiin hankkeen jatkavan asetettujen
tavoitteiden mukaisesti ja niiden saavuttamiseksi esitettiin lisdbudjetointia ja aikataulun
lisdamista hankkeen laskelmien mukaisesti. AIPA-hankkeelle mydnnettiin kevaalla 2020
valtioneuvoston lisarahoitusta 5 miljoonaa euroa vuodelle 2021. Lisarahoitus
mahdollistaa hankkeen aikataulun pidentamisen v. 2022 loppuun. Lisarahoituksella
varmistetaan, etta hankkeessa toteutetaan tietojarjestelmakokonaisuus, joka
mahdollistaa alkuperaiseen laajuuteen kuuluneiden lainkayttéasioiden kasittelyn MVP:n
(Minimum Viable Product) edellyttdmassa laajuudessa. Perustoimintoja parannetaan ja
edelleen kehitetaan yllapidon aikaisessa jatkokehityksessa.

AIPA-hankkeen kehityskapasiteettia kasvatettiin vuoden 2020 alusta lukien hankkimalla
kokeneita kehittajia hanketydhon. Loppuvuodesta 2020 paatettiin perustaa neljas
kehitystiimi, jotta toimintojen samanaikaista kehittamista voidaan jakaa useammalle
tiimille ja pysya suunnitelluissa kayttoonottoaikatauluissa. AIPA-hankkeessa tyoskenteli
vuoden 2020 aikana asiantuntijoita 5 eri toimittajaorganisaatiosta. Kokonaisuudessaan
AIPA-hankkeessa tyoskenteli n. 80 henkea. Hanketyota on tehty etatyoskentelyna
maaliskuusta 2020 lukien.

Hakemusasioiden laajennetussa kayttdonotossa loppuvuodesta 2019 havaittiin seka
AIPAN palvelinymparistdon etta itse sovelluksen toimintaan liittyvia virheitd, jonka vuoksi
kayttéonotot paatettiin siirtda korjausten ajaksi. Hakemusasioiden kayttéonottoa
jatkettiin kesakuussa 2020, jolloin kayttd alkoi suurimmassa osassa karajaoikeuksia
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avioeroasioissa ja osassa karajaoikeuksia niiden liitdnnaisvaatimuksissa.
Hakemusasioiden valtakunnallinen kayttdonotto saatiin paatdkseen lokakuussa 2020.

MiniAIPANn -toimintojen vaatima kokonaisuus otettiin kayttéon. MiniAIPA mahdollistaa
asiakirjojen kasittelyn AlIPAssa ns. DOK-asioina, vaikka itse asiankasittely tehdaan viela
vanhoissa jarjestelmissa. Mini-AlPAssa tuodaan kayttoon nykyisen tietosuoja-asetuksen ja
tiedonhallintalain vaatimuksia vastaava sahkoinen asiakirjojen hallinta lokitustietoineen.
Lisaksi DOK-asioita asiakirjoineen voidaan siirtaa virastosta toiseen.

AlPA-jarjestelman tekninen front-end - ja back-end toteutusten uudistaminen
(refaktorointi) yleiskayttoisiksi saatiin paatokseen vuoden 2020 aikana ja mm. MiniAlIPA-
toiminnot rakentuivat yleiskayttoisten osien paalle.

Laajojen riita-asioiden toteutus valmistui ja pilotti aloitettiin joulukuussa 2020. Tavoite
valtakunnallisen kayttdonoton aloittamiselle on maaliskuu 2021. Myos laajojen riita-
asioiden toiminnot on toteutettu AIPAN yleiskayttbisten osien paalle.

Rikosasioiden toteutusta on jatkettu. ROTI-hankkeen sekd muiden rikosasioiden
jakeluiden sidosryhmien kanssa on sovittu integraatioiden kayttéonoton
aikataulutuksesta. AIPA-VITJA -yhteisty6ta on edistetty tydryhmissa vuonna 2019
laaditun toimitussuunnitelman mukaisesti. Samanaikaisesti VITJA-AIPA -rajapinnan
rakentamisen kanssa AlPA-hankkeessa rakennetaan siirtymaajan ratkaisuna esitutkinta-
aineiston siirto poliisin PATJA-jarjestelmasta AlPAan, jotta mahdollistetaan syyttajan
rikosasioiden kasittely AIPAssa VITJAn aikataulua (vuoden 2023 loppu) nopeammin.
Siirtymaajan ratkaisu tukee myos nykyisen SAKARI-jarjestelman alasajoa.

AIPAN kaytettavyytta ja kayttbkokemusta tutkitaan sdanndllisesti SUS-kyselyin.
Kesakuussa 2020 tehdyn kyselyn perusteella AIPAn kaytettavyys on hyvalla tasolla ja
parantunut edellisesta (v. 2019) tarkastelusta.

AIPAN kehitysmallina on SAFe-viitekehyksen mukainen ketteran kehittdmisen malli, jossa
tyota suunnitellaan 10 viikon jaksoissa. Tavoitteena on lapivieda toteutustyota
kokonaisuuksissa, joita voidaan saannollisesti ottaa kayttéon. Vuoden 2020 aikana
tehtiin 15 julkaisua. Vuoden 2020 aikana on panostettu testauksen kehittamiseen seka
testausautomaation ettd manuaalitestauksen osalta. Uudistettu tyovalineisto ja uudet
testauskaytannot on jalkautettu. Lisaksi julkaisujen hallinta ja laadunvarmistus ovat
olleet kehittamisen kohteena. Hanke on jarjestanyt SAFe-sparrausta seka hankkeen
operatiivisille toimijoille etta johtoryhmalle.

ORK:n Tietojarjestelmapalvelut ja AIPA-hanke ovat yhteistydssa laatineet suunnitelman,
jolla varmistetaan hankkeen myo6ta syntyneiden tietojarjestelman kehittamisen ja
yllapidon kaytantojen ja prosessien hydodyntaminen myos hankkeen paattymisen jalkeen.
AIPAN yllapitovaihe kdynnistyy jo hankeaikana, jolloin pystytaan varmistamaan tiedonsiirto
hankkeessa tydskentelevilta yllapito-organisaatiolle.

HAIPA-hanke

Katsausvuoden aikana HAIPA sovelluskokonaisuus kehitettiin kahden paavaiheen kautta
siihen versioon, joka oli asetettu koko hankkeen tavoitteeksi. Hanke paattyi 31.12.2020.

Vuonna 2019 lokakuussa alkoi pilotointivaihe korkeimmassa hallinto-oikeudessa ja
Helsingin hallinto-oikeudessa. Tiiviin kehitysvaiheen jalkeen sovelluskokonaisuus oli
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valmiina laajan tuotannon alkamiseen 5.5.2020. Jarjestelman kayttdonotto tapahtui
HAIPA:n kattavissa tuomioistuimissa vahitellen eri asianimien osalta. Osa
tuomioistuimista ei lahtenyt tassa vaiheessa lainkaan tuotantoon, vaan ne jaivat
odottamaan jarjestelman jakokehittamista. Kaikki HAIPA:n piirissa olevat tuomioistuimet
ovat aloittaneet jarjestelman kayton viimeistaan 1.1.2021. Pilotoineet tuomioistuimet
laajensivat kayttéa uusiin asianimiin voimakkaimmin ja muut hallinto-oikeudet aloittivat
yksinkertaisimmilla asioilla ja laajensivat kayttéa vahitellen.

Koronaan liittyvat liikkumisen rajoitukset ja etatyovelvoitteet hankaloittivat virastojen
koulutusta ja muutenkin projektin etenemista, mika oli osaltaan vaikuttamassa
jarjestelman vahittaiseen kayttoonottoon virastoissa. Myods hanketoiminta siirtyi lahes
kokonaisuudessaan etatydhon, mista huolimatta tydskentely sujui hyvin ja myds HAIPA-
kayttajien virastoissa otettiin melkoinen digiloikka ty6tavoissa.

Asiointipalveluista kansalaisten ja yhteis6jen asiointi otettiin heti kayttéon. Kayton
alkuvaiheessa oli joitakin ongelmia ja asiointeja jatkokehitettiin. Asiantuntijajasenten
asiointipalvelun kayttdonotto estyi tietosuojan vaikutustenarvioinnissa esiin tulleisiin,
asiantuntijajasenten tydasemiin liittyvien, tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvien ongelmien
takia. Asiantuntijapalvelun kayttdonotto siirtyi hankkeen jalkeiseen aikaan. Viranomaisten
asiointipalvelun kayttdénotto vaati toukokuun jalkeen vield kehitystyota
valtuutusratkaisun osalta. Samoin koko kasittelyprosessi vaati vield kehitystyota
Tuomioistuinviraston toimesta.

HAIPA sovelluskokonaisuuden tekniset tietoturvaan, kuormituskestavyyteen ja ongelmista
toipumiseen liittyvat testaukset tehtiin paaosin ennen toukokuun kayttéénottoa.
Testaukset uusittiin vield ennen hankkeen aikaisen viimeisen version kayttddnottoa
lokakuussa 2020. Korona haasteiden vuoksi jarjestelmien paivityksia ei voitu tehda
HAIPA:n toimittajan ja Valtorin alustatoimittajan TietoEVRY:n yhteistydna ja hanke linjasi
asennusten tekijaksi toimittajansa Innofactor Software Oy:n. Asennukset tehtiin heidan
turvatiloistaan kasin etayhteyksilla, mika otettiin mydhemmin pysyvaksi kdytannoksi
menettelyn sujuvuuden vuoksi.

Toukokuun laajaan tuotantoon siirtymisen jalkeen jatkettiin kehitystyota ja viimeinen
hankkeen aikainen ohjelmistoversio asennettiin viikonloppuna 7. - 8.11.2020 ja otettiin
tuotantokaytt6on 9.11.2020.

Hankkeessa huolehdittiin siita, ettd ORK:n yllapito-organisaation henkilostolle syntyi
riittava osaamistaso HAIPA-jarjestelman osalta. Tama toteutettiin ottamalla yllapitajat
mahdollisimman tiiviisti mukaan hankkeen toimintaan erityisesti testaamisen ja
kayttovaltuushallinnan osalta. ORK:n yllapitohenkilostolle jarjestettiin mahdollisuus
osallistua kaikkeen virastokoulutukseen ja heille toteutettiin erillinen teknisten
paakayttajien koulutus. Yllapidon toimintamalleista sovittiin hyvissa ajoin hankkeen
aikana sovellustoimittajan ja muiden sidosryhmien kanssa. Jarjestelma siirtyi ORK:n
yllapidon vastuulle asteittain pilotoinnin toteutuksen myd6ta ja yllapidolla oli hankkeen tuki
siirtymavaiheessa. Varsinainen ORK:n ja Innofactor Software Oy:n valisen sopimuksen
mukainen yllapito aloitettiin 1.10.2019. Hankkeen jalkeiselle kahden vuoden ajalle
solmittiin Innofactor Software Oy:n kanssa sopimus, jolla voimakasta kehittamista tullaan
viela jatkamaan. Tahan liittyvat kaytannot sovittiin Tuomioistuinviraston ja ORK:n
ylldpidon ja jatkokehittdmisen kesken.

Hanke alitti sille maaritellyn budjetin yli 50 prosentilla. Suurin yksittdinen selittava tekija
on hankkeen toteutuksen tuotepohjaisuus. Myds monia muita onnistumisia tapahtui, joita
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selittda hankkeen erittdin osaava ja motivoitunut henkildsto, joka tydskenteli loistavan
yhteishengen vallitessa.

ROTI-hanke

ROTI-hankkeessa jatkettiin SAFe-mallin mukaista ohjelmiston rakentamistyéta 1api
vuoden. Syyskuuhun mennessa kaikki sovitut toiminnallisuudet saatiin toteutettua
jarjestelmaan. Kayttajalahtdinen hyvaksymistestaus suunniteltiin seuraavalle kevaalle.
Rotin asiakirjojen hallintakomponentti saatiin myos valmiiksi.

Loput valmistuneet toiminnallisuudet:

¢ Maksuliikennekokonaisuus huomioiden maksujarjestelman vaihtuminen

* Seuraamuskauden suunnittelu- ja seurantaprosessi

¢ Asiakirjahallinta kokonaisuudessaan, sisaltden myds tuotteen vaihdon

e Liittymat Rotiin, Rotista ulospain ja lisaksi myos jarjestelman sisaiset liittymat
¢ Viimeistely ja riippuvuuksien varmistelu

Tietojarjestelman viimeinen iso tuotantoymparistd valmistui tietoturvatestattuna vuoden
loppuun menneessa. Koulutusympariston suunnittelu saatettiin myos loppuun. Uuden
tietovaraston kehittdminen asiakkaan tilastoinnin ja raportoinnin tarpeisiin lahti
suunnitellusti kayntiin omana projektinaan.

Rotin tuleva yllapitotoimittaja kilpailutettiin kesan jalkeen. Uudeksi yllapitotoimittajaksi
valikoitui Nortal Oy. Tietamyksen siirto nykytoimittajalta uudelle aloitettiin valittdmasti ja
syksylla saatiin perehdytykset valmiiksi uuden toimittajan henkilostolle.
Kayttéonottoprojekti aloitettiin hankkeen osaprojektina. Tarkeimmat tehtavat
kayttéonoton valmistelusta, kayttddnoton "kenraaliin” ja varsinaiseen kayttdédonoton
yliheittoon suunniteltiin yksityiskohtaisesti.

Projekti tuotti myds ammattimaiset suunnitelmat muutosviestinnan tueksi,
kokonaisvaltaiseen koulutukseen ja lahitukien aktivoimiseksi osana kayttéonottoa.
Datamigraation maarittelyosuus saatettiin kuntoon vuoden loppuun mennessa.

URA -hanke

Ulosoton rakenneuudistushankkeeseen kuulunut URA-ICT -hanke paatettiin maaliskuussa
2020. URA-ICT -hanketta tehtiin 1.1.2016 - 31.3.2020.

Hankkeen tavoitteena oli mm.

* kehittaa Uljas-tietojarjestelman toiminnallisuutta ja uudistaa teknologiaa,

¢ uudistaa ja laajentaa sahkoista asiointia,

e uudistaa asiakirjahallinnan ratkaisu,

¢ uudistaa tiedonhallintaa, tilastointia, raportointia ja

e muuttaa jarjestelma vastaamaan uuden henkil6std- ja organisaatiorakenteen
tarvetta.

Hankkeen aikana onnistuttiin modernisoimaan nykyista Uljas-jarjestelmaa ja
toteuttamaan tavoitteenmukaisia uusia osia. Hankkeessa tuotettuja uusia toimintoja
otettiin kayttdon saannodllisesti ja nain ollen myds hydtyjen toteutuminen oli jatkuvaa.
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URA-ICT -hanketta seurasi ulosoton organisaatiorakenteen kayttéonottoon liittyva
jarjestelman kehitys-, valmistelu- ja toteutusvaihe. Organisaatiorakenteen muutos
tarkoitti sita, etta ulosottovirastot, Ahvenanmaan maakunnanvoudinvirasto ja
Valtakunnanvoudinvirasto yhdistyivat valtakunnalliseksi Ulosottolaitokseksi 1.12.2020.
Muutoksen valmistelu aloitettiin loppuvuodesta 2019. Muutokseen liittyvat tehtavat
toteutettiin siten, ettd uusi organisaatio ja toimintaan liittyvat sidosryhmat pystyivat
jatkamaan toimintaansa heti uuden organisaatiomallin voimaantulon jalkeen joulukuussa
2020.

URA-ICT -hankkeen budijetti oli 14,3 milj. euroa. Lakimuutosten voimaantulon
viivastyminen muutti hankkeen aikataulua ja sisalt6a seka kustannusarviota. Hankkeen
kustannustoteuma oli 16,4 milj. euroa. Organisaatiomuutokseen liittyvien kehitys-,
valmistelu ja kayttdédnottotehtavien kustannustoteuma oli 2,2 milj. euroa.

Hilda-hanke

Vuosi 2020 kaynnistyi kilpailutuksen seurauksena tehdylla hankintapaatdksella seka
voittaneen toimittajan kanssa kaydyilld sopimusneuvotteluilla. Rinnakkaisena toimena oli
rahoituksen varmistaminen. Huhtikuun alkuun mennessa sopimukset olivat allekirjoitetut
ja hankkeella oli oikeushallinnon sektoreiden sitoumus budjetoituihin kustannuksiin.
Kesakuussa yhteistydopdytakirjamenettelyn avulla haettu VM:n tuottavuusmaararaha
hyvaksyttiin eduskunnassa. Saatu rahoitus koskee vuosia 2020-23 ja on vuosittain
vahvistettava kaksivuotinen maararaha.

Varsinainen tyd toimittajan kanssa kaynnistyi huhtikuun alussa tilanteessa, jossa
koronatilanne ohjasi vahvasti kokoontumiskaytanteita virtuaalimaailman puolelle.
Toimitusprojektin aluksi kaytiin vaatimukset lapi, tehtiin tarkennuksia ja maarittelyja.
Maarittelyihin kaytetysta runsaasta ajasta ja osin toimittajan toteuttaman maarittelytyon
ohjauksen haasteista johtuen aikatauluja pidennettiin syksylla kuukaudella.

HILDA:n pilvialustalla oleva koulutusymparistossa jarjestettiin kesdkuussa ensimmainen
tiedonohjausjarjestelman koulutus. Lisaksi kesakuussa kaynnistyi pilottiryhman
kayttdédnoton ensimmainen osio, toiminnanmuutos (toinen osio on varsinainen
kayttoonotto jarjestelmakoulutuksineen). Kesan kynnyksella HILDA:lle tehtiin myds
graafisen ilmeen ehostus ja viestintamateriaalin muotoilua.

Syyskaudella pilottiryhmalla oli tydnalla virastokohtaiset konfiguraatiot. Hankkeella
tyonalla olivat viimeiset maarittelyt, jarjestelman koekaytot uusien kehitysversioiden
tiimoilta seka valmistautuminen hyvaksymistestausjaksoon testitapauksia laatimalla.
Testauksen valmisteluissa ja marraskuun alussa alkaneessa hyvaksymistestauksessa
todettiin tarve lisaresursseille. Testauksen aikana onnistuttiin I6ytamaan kriittisia virheita.
Joulukuussa julkaistiin kaksi korjausversioita.

Syksyn aikana myos havaittiin, ettd sahkoéinen allekirjoitustoiminnallisuus ei vastannut
tilaajan vaatimuksia. Testauksen havainnot seka vaaditun kokonaisuuden puutteellisuus
asettivat omat haasteensa suunniteltuun pilotoinnin aloitukseen. Loppukayttajan
nakdkulmasta syyskaudella todettiin myds kayttajakokemuksen parantuneen. Lisaksi
asiantuntija-arvioinnissa ei |0ydetty merkittavia kaytettavyyspuutteita.
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Muita IT-palvelutuotannon keskeisid saavutuksia

Vaalitietojarjestelman tekninen elinkaari -projekti, jonka oikeusministeri6 asetti 2019,
tydllisti kevaalla ORK:n vaalitiimia. Projektin paatavoitteena oli selvittda ja dokumentoida,
mihin toimenpiteisiin lahivuosina on ryhdyttava, jotta vaalitietojarjestelman tekninen
toimintavarmuus turvataan mahdollisimman pitkalle tulevaisuuteen. Selvitys toteutettiin
paaosin oikeusministerion ja ORK:n muodostaman projektiryhman virkatyona.
Elinkaariselvitys valmistui toukokuussa ja se julkaistiin 2.6.2020. Syksylla 2020 ryhdyttiin
VAT-johtoryhman toimeksiannosta valmistelemaan vaalitietojarjestelman uudistuksen
seuraavaa vaihetta eli ns. esiselvitysvaihetta. Esiselvitysvaiheen tavoitteeksi asetettiin
analysoida eri etenemisvaihtoehtoja viela syvallisemmin ennen lopullista paatoksentekoa
etenemistavasta. Vuonna 2020 ei toimitettu vaaleja, mutta 2021 kuntavaalien
valmisteluprojekti kaynnistyi elokuussa ja tyollisti ORK:n vaalitiimia koko syksyn. Syksyn
kuluessa mm. valmisteltiin kayttdohjeet, todennettiin jarjestelmakokoonpanon
yhteentoimivuus seka varmistuttiin suorituskyvysta.

Sahkoisen asioinnin alustan uudistamiseen tdhdannyt SAMPO-hanke paatettiin.
Sahkdiseen asiointiin liittyvat yllapito- ja tukipalvelut kilpailutettiin yhteiseen
sopimukseen. Sahkoisten asiointipalveluiden siirtoja uuden sopimuksen mukaiselle
SAMPO-alustalle tehtiin loppuvuoden 2020 aikana SAMPO-palveluiden, hallinto- ja
erityistuomioistuinten sahkdisen asioinnin (HAIPA SA), ulosoton sahkoisen asioinnin
(ULSA), oikeusavun sahkdisen asioinnin (ROSA) ja ORK:n sahkoisen asioinnin (ORKSA)
osalta. Transitiot saatiin valmiiksi ja palvelut siirrettyd uuden sopimuksen piiriin
suunnitellusti 12.1.2021.

SAMPO-alustan yllapidossa otettiin kayttdon ORK:n uuden yllapitopalvelun mukainen
hallintamalli. Yllapitopalvelun tuottaminen perustuu tiiviiseen yhteistydhon eri
sidosryhmien valilla. SAMPO-yllapito kattaa sahkdisen asioinnin palvelun yhteisen alustan
lisdksi my0Os asiakaskohtaisten sahkoisen asioinnin palvelut. Sovellusyllapidon kehitys- ja
tukipalveluita tuotetaan yhden tiimin mallin mukaisesti. SAMPO:n osalta tehtiin myods
pilvisiirtymaa, koska kehityspalvelimet vietiin AWS-pilveen. Pilven palveluita
hyddyntamalla haetaan tehokkuutta ja kustannussaastdja palvelun tuottamiseen.
Pilveen siirryttdessa saadaan huomattavia etuja mm. ymparistdjen yllapidettavyydessa ja
toiminnan tehokkuudessa.

ORK:lla oli merkittava rooli my6s oikeusministerion asettaman tietoalustan kehittémisen
ja raportoinnin viitearkkitehtuurin toimeenpanohankkeessa, jonka toimikausi paattyi
31.12.2020. Hankkeen tavoitteena oli tuottaa luotettavampi, joustavampi, ketterampi ja
laaja-alaisempi raportointijarjestelma, jossa panostetaan myos tietosuojaan ja -turvaan.
Hanke eteni suunnitellusti ja tietoalustan kaikille sektoreille yhteinen teknisen
toteutuksen mahdollistava alusta valmistui. Hankkeessa tehtiin kevaalla 2020
tietosuojan vaikutusarviointi virkatyona, ja lisaksi tietoalustakokonaisuudelle tehtiin
ulkoinen tietoturva-auditointi. Uuden alustan my6ta on luotu uusi konsepti tiedolla
johtamiseen hallinnonalalla. Alustalla on mahdollista tuottaa itseavusteisesti raportteja
matalalla kynnyksella esimerkiksi akuutteihin tarpeisiin. Uudistuvassa
toimintakulttuurissa esiraportteja tuotetaan varhaisessa vaiheessa ja kehitetaan
palautteen perusteella. Tietoalustan yhteinen alusta saatiin tuotantovalmiiksi. Kehitysty6
tietoalustalla uudistuvaa raportointia varten aloitettiin HAIPA-hankkeesta ja vuoden
aikana kehitys aloitettiin myds ULJAS- ja VENLA-hankkeissa. Kehitystyd on tapahtunut
ORK:n, sektoriasiakkaiden ja hankekohtaisten ulkoisten kehitystiimien yhteistyona.
Lisaksi suunniteltiin aktiivisesti data-analytiikan menetelmien ja ty0kalujen
hyddyntamista oikeushallinnon toiminnassa.
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3.1.2 Kansalais- ja viranomaispalvelut

Taytantédnpanotehtavat

Rikoslain 10 luvun 11 8:n mukaisiin korvaushakemuksiin (ns. WinCapita-juttu) annettiin
vuonna 2020 1475 paatosta, joiden perusteella hakijoille korvattiin 23 miljoonaa euroa.
Korvaushakemuksissa vaadittiin maaraltaan 30,3 miljoonan euron suuruisia korvauksia,
jotka oli kohdistettu WinCapita-asiassa tuomittujen menettamisseuraamusten
taytantoonpanosta kertyneisiin varoihin. WinCapita-asiassa on tuomittu 626 henkiléa
menettamaan saamansa hyoty valtiolle. Tuomituista menettamisseuraamuksista
viimeinen tuli lainvoimaiseksi kesakuussa 2020. Valtiolle menetettavaksi tuomitun
rikoshyddyn maara on kaikkiaan 63,9 miljoonaa euroa, josta Oikeusrekisterikeskus on
saanut vuoden 2020 loppuun mennessa perittya 35,2 miljoonaa euroa.

Oikeusrekisterikeskus tutki hakemuksissa esitettyjen vaatimusten oikeellisuuden ennen
korvauspaatdsten antamista. Korvauksenhakijan on tullut esittaa
Oikeusrekisterikeskukselle yksityisoikeudellisen vaatimuksen hyvaksyva tuomio, johon
perustuu hanen oikeutensa saada vahingonkorvausta rikoksentekijalta. Korvauksen
saamisen edellytyksena on ollut se, etta tuomittu vahingonkorvaus vastaa WinCapita-
asiassa tuomittuja menettamisseuraamuksia ja etta ne perustuvat samaan tekoon.
Oikeusrekisterikeskus on mygs tarkistanut, onko tuomittu vahingonkorvaus aiheellinen
seka perusteiltaan etta maaraltaan.

Oikeusrekisterikeskuksen paatokseen tyytymattomalla on oikeus ajaa kannetta
karajaoikeudessa. Vastaajana asiassa on valtio, jota edustaa Oikeusrekisterikeskus.
WinCapita-paatoksiin liittyen on vuoden 2020 loppuun mennessa nostettu 43 kannetta
karajaoikeuksissa eri puolilla Suomea. Kanteiden kasittely jatkuu karajaoikeuksissa
vuoden 2021 aikana.

Koronavirustilanteen takia sakon muuntorangaistusten ja enintdan kuuden kuukauden
mittaisten vankeusrangaistusten taytantdédnpanon aloittamista siirrettiin aluksi
oikeusministerion asetuksella 122/2020 ja sittemmin lailla 194/2020 aikavalilla
19.3.2020 - 31.7.2020. Oikeusrekisterikeskuksen osalta rajoitustoimien takia sakon
muuntorangaistuksia koskevat etsintdkuulutukset paasaantoisesti peruutettiin, eika
poliisi ndin ollen passittanut muuntorangaistuksen perusteella etsintdkuulutettuja
suorittamaan rangaistustaan rajoitusten voimassa ollessa. Lisaksi rajoitusten voimassa
ollessa Oikeusrekisterikeskus ei hakenut muuntorangaistusten taytantéénpanoa
ulosotolta. Kun rajoitustoimet paattyivat, kaikki etsintdkuulutukset julkaistiin uudelleen,
mutta rastiin jdaneitad ulosottohakemuksia ryhdyttiin tekemaan vaiheittain niin, etta
normaaliaikatauluun paastiin marraskuulla. Joulukuun 3. paivasta lukien
muuntorangaistusten taytantédnpanoa rajoitettiin kuitenkin uudelleen oikeusministerion
asetuksella 919/2020, joka on voimassa 3.3.2021 asti. Koronaviruksesta johtuvien
pitkdaikaisten taytantdonpanon rajoitustoimien takia muuntorangaistusten
taytantéonpanotoiminta muuttuu aikaisempaa haastavammaksi.

Joulukuussa 2020 tuli voimaan ns. jaadytys- ja konfiskaatioasetus (EU 2018/1805) ja
sita taydentava kansallinen lainsaadantd. Asetus ja sita taydentava laki sisaltavat
yksityiskohtaiset menettelysaannokset jasenvaltioiden valisesta
taytantoonpanoyhteistyosta. Asetus edellyttaa erityisesti asianomistajien aseman
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parempaa huomioimista. Lisaksi asetuksessa saadetaan aiempaa kattavammin
paatdsten tiedoksiantamisesta ja kolmansien henkildiden oikeussuojasta seka uusista
tilastointivelvoitteista ja taytantéonpanon aikarajoista. Oikeusrekisterikeskuksella on
keskeinen rooli asetuksen soveltamisessa, koska Oikeusrekisterikeskus on menetetyksi
tuomitsemista koskevien paatosten osalta asetuksessa maaritelty paatoksen antava
viranomainen ja taytantéonpanoviranomainen.

Ns. EU-sakkopuitepaatokseen (2005/214/Y0S) perustuvia sakkoja ja muita taloudellisia
seuraamuksia koskevia taytantdonpanopyyntdja on lahetetty vuonna 2020 Suomesta
muihin EU-maihin yhteensa 170 kappaletta. Vastaavasti toisista EU-maista Suomeen
saapuneita taytantdonpanopyyntdja vastaanotettiin ynteensa 152 kappaletta

Rekisterinpitotehtadvat
Rikos- ja sakkorekisterin kyselyrajapinta viranomaisille

Viranomaiskyselyita varten toteutettu rikos- ja sakkorekisterin kyselyrajapinta valtion
yhteiseen integraatiopalveluun (VIA) on toiminut paaosin erinomaisesti. Rajapinnan
kayttajiksi olivat vuoden 2019 loppuun mennessa liittyneet Maahanmuuttovirasto seka
Liikenne- ja viestintavirasto Traficom. Rajapinnan kautta luovutettiin rikosrekisterista
tietoja vuoden 2020 aikana yhteensa noin 151 200 kertaa, mika tarkoittaa noin 16
prosentin kasvua edellisvuoteen. Sakkorekisterista kyselyrajapinnan kautta luovutettiin
tietoja lahes tasmalleen viime vuotta vastaava maara: 39 800. Vuoden aikana Traficomin
kanssa tiedonvaihtoa rajapinnan kautta laajennettiin kesalla 2020 uusiin
kayttotarkoituksiin. Rajapinnan kayttdmahdollisuutta edistettiin aktiivisesti myds useille
muille viranomaisille, joiden kyselymaarat rikos- ja sakkorekistereista ovat merkittavia.
Uusia rajapintoja rakennettiin vuoden aikana ja niitd saataneen kayttd6n vuoden 2021
aikana.

Rikosrekisteriotteiden luovuttaminen hankintamenettelyé varten

Rikosrekisteriotteita hankintamenettelya varten luovutettiin hieman enemman kuin
edellisena vuonna: 19 033 kpl. Voimassa olevien hankintasdanndsten mukainen
prosessi nykymuodossaan toteutettuna on koettu hallinnollisesti raskaaksi erityisesti
tarjoajayrityksissa. Asiassa annettiin hallituksen esitys (244/2020 vp) eduskunnalle
vuoden 2020 joulukuussa. Kyseinen esitys ei sisalla otteiden luovutusprosessin
digitalisointia. Esitykseen on sisallytetty uutena hankintaotteiden antaminen myoés
alihankkijoista, mika saattaa kasvattaa hankintaotekyselyita merkittavasti jo vuoden
2021 alkupuoliskolla.

IRIS -projekti

Iris-projektin toisessa vaiheessa oli tarkoitus liittaa jasenvaltioiden kansalliset
maksukyvyttomyysrekisterit ynteen Euroopan oikeusportaalin (https://e-
justice.europa.eu) ja julkaista kansallisen rekisterin integraatiorajapinta Suomi.fi -
palveluvaylaan. EU komission teknisen rajapinnan julkaisun viivastymisen vuoksi ei
rekisteria saatu liitettya Euroopan oikeusportaaliin vuoden 2020 loppuun mennessa.
Komission ilmoittama uusi aikataulu integraatioille on kesa 2021.
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EU BRIS valmistelu

EU komissio on julkaissut direktiivin digitaalisten valineiden ja prosessien kaytosta
yhtidoikeuden alalla (2019/1151) 20.6.2019. Osana em. direktiivin taytantéénpanoa on
valmisteltu vuoden 2020 aikana liiketoimintakieltotietojen sahkoisen EU-tiedonvaihdon
jarjestelmaa, joka tulisi kayttamaan kaupparekisterien yhteenliittymajarjestelmaa (BRIS).
Direktiivin valmistelusta vastaa kansallisesti tyo- ja elinkeinoministerid, mutta
liiketoimintakieltoa koskevan saanndksen osalta valmisteluvastuu on oikeusministeriolla.
Liiketoimintakieltorekisterin rekisterinpitajana ORK on osallistunut taytantéénpanon
valmisteluun yhteistydssa Patentti- ja rekisterihallituksen ja TEM:n kanssa.

Tiedonhallintapalvelut

Tiedonhallintapalvelut jatkoi viraston tulostavoitteen mukaisesti tiedonhallintatehtavien
keskittdmisen organisointia Oikeusrekisterikeskukseen. Lisaksi ryhma osallistui
Oikeusrekisterikeskuksen tiedonhallintamallin ja asiakirjajulkisuuskuvauksen laadintaan
ja ryhma vastaa jatkossa kyseisten dokumenttien yllapidosta.

Tiedonhallintapalvelut-ryhma otti vuonna 2019 kayttéon toiminnanohjaus-jarjestelma
TOIMIn (ServiceNow) tehtaviensa kasittelyyn ja sahkdpostien automaattinen sisaanluku
saatiin kayttoon tammikuussa 2020. Toimin odotetaan tehostavan tehtavien hoitamista
ja seurantaa jatkossa.

3.1.3 Toiminnan johtamisen tukipalvelut

Hankintapalvelut

Oikeusrekisterikeskus toimii hallinnonalansa IT-hankintojen hankintayksikkdna.
Hankintapalveluiden toteuttamat kilpailutukset koskevat paaosin EU-kynnysarvon ylittavia
hankintoja. Kuluneen vuoden aikana hankintapalveluita tydllistivat hallinnonalan
merkittédvat hankkeet, kuten Alykas vankila, HILDA, konkurssiasiamiehen toimiston
KOSTI, ECRIS TCN seka Finlex. Oikeusrekisterikeskuksen yllapitokilpailutuksen konseptia
kehitettiin edelleen ROTI- jarjestelman sovellusyllapitopalvelun kilpailutuksessa ja
loppuvuodesta kaynnistyi myds AIPA- jarjestelman sovellusyllapitopalvelun kilpailutus.
Lisaksi hankintapalvelut kilpailutti asiantuntijoita TJP-palveluiden tarpeisiin.

Hankintapalvelut jatkoi hankintatoiminnan kehittamista ja toteuttamista
oikeusministeridn hallinnonalan hankintastrategian tavoitteiden mukaisesti. Hankintojen
valmistelun teknista, kaupallista ja hankintajuridista laadukkuutta vahvistettiin ja
kilpailutuksissa huomioitiin entistda paremmin muun muassa elinkaarikustannukset seka
kaytettavyys. Lisaksi Oikeusrekisterikeskus uudisti hankintaohjeensa seka jarjesti
perehdytyksia henkiléstolle hankintojen seka sopimushallinnan osalta.

Hankintapalvelut toimi myos aktiivisesti mukana oikeusministerion hallinnonalan
hankintojen ohjaus- ja kehittamistyoryhmassa.
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Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet

Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla.

Digitalisaation kehittdmista kansalaisille ja viranomaisten valisessa asioinnissa
edistetty virastossa ja tuettu hallinnonalalla.

Toteuma: Toteutui osittain. eORK-hankkeen jatkoprojektissa toteutettiin sahkoista
asiointia kansalaisille. Tavoitteista jouduttiin karsimaan jonkin verran ja kayttamaan
viraston siirtyvaa maararahaa huomattavasti aiottua enemman, mika heikensi
taloudellista kestavyytta. Hallinnonalan digitalisaation edistamista tuettiin viraston
roolin mukaisesti.

Laadittu tiedonhallintamalli.
Toteuma: Toteutui.

Rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti.

Rikoslain 10 luvun 11 §:aan perustuvien vahingonkorvaushakemusten (ns.
Wincapita) kaikki korvauspaatokset on tehty ja niiden mukaiset korvaukset maksettu
hakijoille.

Toteuma: Toteutui.

Muuntorangaistusjarjestelmaa kehitetty ministerion esittamalla tavalla.
Toteuma: Ei toteutunut. Yhteistydssa ministerion kanssa kehittamistyo siirrettiin
tuleville vuosille tarkoituksena sakkojen taytantdonpanon kokonaisuudistus.

Kaynnistetty toimenpiteet tietojarjestelmien valvonta- ja monitorointijarjestelman
kayttodnottamiseksi IT-palvelutuotannon hairidttdman tuotantokyvyn parantamiseksi.
Toteuma: Toteutui.

Keskitetty rekisterinpito ja tiedonhallinta vahvistavat luotettavaa
yhteiskunnallisen tiedon valitysta.

Edistetty hallinnonalan tiedonhallintatehtavien keskittamista
Oikeusrekisterikeskukseen yhteistydssa ministerion kanssa ja seka jatkettu
tiedonhallintasuunnitelmien teknisen hallinnoinnin kehitysty6ta (OM:n linjauksen
mukaisesti).

Toteuma: Toteutui.

Tiedonhallintalain velvoitteet ORK:ssa toteutettu niilta osin kuin siirtymaaika loppuu
2020 eli tiedonhallintamalli ja tarvittavat asiakirjajulkisuuden kuvaukset laadittu.
Toteuma: Toteutui.

Harmaan talouden torjuntaohjelmaa edistetty viraston osalta rekisteritietoja

luovuttavana viranomaisena ja taytantdonpanoviranomaisena.
Toteuma: Toteutui.
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Turvallisuus paranee lisdamalla rekisteritietojen valitysta
turvallisuusviranomaisille.

e Tietovirtoja kartoitettu viranomaisjarjestelmiin ja digitalisointia edistetty sidosryhmien
kanssa.
Toteuma: Toteutui osittain. eORK-jatkoprojektin venyminen sitoi tarvittavat resurssit,
mika siirsi paaosin edistamistdiden valmistumisen seuraavalle vuodelle.

Oikeushallinnon palvelukyky ja tuottavuus paranevat tietojarjestelmia
kehittamalla

o ORK:n kyvykkyytta ja kapasiteettia projektihallinnan tehtaviin vahvistettu
perustamalla projektipaallikkdpooli
Toteuma: Toteutui.

e Digitalisaatio-osaamista on kasvatettu perustamalla virtuaalitiimi, "digitoimisto”, joka
toimii poikkihallinnollisesti ja verkostojen kanssa.
Toteuma: Toteutui osittain. Digitoimiston palvelutehtdvaa ja sen organisointia
tarkennettiin visiotydn myo6ta loppuvuodesta. Digitoimiston (sittemmin
ratkaisusuunnittelupalvelun) vetaja rekrytoitiin vuoden vaihteessa.

e Uusien teknologioiden (tekoaly, robotiikka, analytiikka) kdyttdmahdollisuuksien
selvitys on kaynnistetty yhdella toimintasektorilla
Toteuma: Toteutui.

o Kehitetty edelleen toimenpiteitd, joilla tuetaan hanketoimistoja kayttéonotoissa.
Toteuma: Toteutui.

3.2 Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

Kirjanpitoyksikdlla ei ollut varainhoitovuonna siirto- tai sijoitusmenoja.
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4 Toiminnallinen tehokkuus

Oikeusrekisterikeskuksen toimintamenot

Toteuma Toteuma Toteuma

ORK
2018 2019 2020

Henkilostokulut 8399 358 9239774 9 459 298
Vuokrat 469 630 488 478 469 399
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 96 008 63 126 29 404
Palvelujen ostot 1184 813 1223225 1084521
Muut menot 56 347 29 590 20 706
Kalusteet 27 048
ORK:n ICT-menot 3941958 5080072 3748 354
Rahoitustuotot ja -kulut 153 1128 2931
Menot yhteensa 14 175 315 16 125 394 14 814 612
Nettoutettavat tulot (ICT- 5 648 141 -6 265 729 -6 349 601
palvelumaksut)
Nettoutettavat tulot 9513 21293 21874
(viranomaistoiminnan tuotot)
Tulot yhteensa -5 657 654 -6 244 436 -6 371475
Budjetista rahoitettava osuus 8517661 9 880958 8443 137
budjetti 9530 000 8441 000 7 930 000
lisamaararaha 46 000 30000 243 000
lisatalousarvio IV 195 000
lisatalousarvio VII -278 000
jakamaton/siirtyva osuus 1210375 2268714 858 756
tuottavuusmadararaha
Yhteisrah toim tuotot EU:lta
Rahoitus yhteensa 10786 375 10739714 8948 756
Jaljella/Siirretaan seur vuodelle 2268714 858 756 505 619
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Digitaalisia ratkaisuja hyodynnetaan vastuullisesti osana monipuolista
palveluntarjontaa.

e Kehitetty integraatioiden kuvauksia ja dokumentaatiota.
Toteuma: Toteutui.

e Lisatty kayttoliittyma- ja kaytettavyysasiantuntijoiden kayttoa tietojarjestelmien
kehittamisessa tarkoituksenmukaisesti.
Toteuma: Toteutui.

Kokonaisarkkitehtuuria noudatetaan ja yhteisia alustoja hyddynnetdan

e Arkkitehtuurin ohjausta vahvistettu: Yhteisia palveluita ja modulaarista arkkitehtuuria
edistetty seka tunnistettu yhteisesti kaytettavia ja hallittavia palveluita. Laajennettu
yhteisten palveluiden kayttoa.

Toteuma: Toteutui.

e Perustettu projektitoimisto (PMO) Oikeusrekisterikeskukseen ja kehitetty
hankesalkun hallintaa yhteistydssa ministerion kanssa.
Toteuma: Toteutui osittain. Varsinaista projektitoimistoa ei viela perustettu, sen sijaan
hankesalkun kayttdonottoa ja hallintamallia edistetty yhteistydssa ministerion
kanssa.

e Tuettu TJP:n asiakkaita Tiedonhallintalain mukaisten tiedonhallintamallien
laatimisessa.
Toteuma: Toteutui.

e Tilastoinnin ja raportoinnin uusien tytkalujen kaytt6a laajennettu asiakassektoreilta
kerattavien tarpeiden mukaisesti.
Toteuma: Toteutui osittain. Tilastoinnin ja raportoinnin uusien tydkalujen
kayttéonoton laajentaminen hallinnonalalla edennyt suunniteltua hitaammin.

e Valtorin tuottamien kaytté- ja kapasiteettipalveluiden tulevaisuuden tiekartasta
laadittu etenemissuunnitelma.
Toteuma: Toteutui. (Valtorin ao. palveluiden kilpailutus ei vield valmistunut.)

Kehitetadn asiakaspalvelua niin kansalaisille, yrityksille ja yhteisdille kuin it-palvelun
asiakkaille

e Palvelusopimuksia kehitetty selkedammiksi (mm. ORK:n ja Valtorin palveluiden
erottelu sisalldon ja kustannusten osalta toisistaan).
Toteuma: Toteutui.

o Kehitetty taloustietojen saatavuutta ja ajantasaisuutta tilaaja-asiakkaille hyvalle
tasolle.
Toteuma: Toteutui.

o Asiakaspalvelua kehitetty eORK-hankkeen jatkokehityksen muodossa ja samalla
organisaation kehittamistarvetta arvioitu asiakaspalvelun ndkékulmasta
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Toteuma: Toteutui osittain. Kansalaisille suunnattua asiakaspalvelua kehitettiin
sahkoisessa asiointipalvelussa eORK-jatkoprojektissa, mutta kaikkea suunniteltua ei
saatu tehtya resurssivajeen takia. Organisaation kehittamistarpeen tarkastelu siirtyi
toimintamuutosmallin tarkastelun yhteydessa toteutettavaksi seuraavana vuonna.

Organisaatiorakenne mahdollistaa tehokkaan toiminnan

Viraston arviointiselvityksen priorisoitujen kehittamissuositusten toteutus aloitettu.
Toteuma: Toteutui.

Noudatetaan tietojarjestelmien kehittdmisessa ja hankkeissa sovittuja toimintamalleja

Tuottavuushanke -auditointien edellyttdmat kehittamistoimenpiteet toteutettu ORK:n
toiminnassa.
Toteuma: Toteutui.

Uuden yllapitopalvelun mukainen ensimmainen kilpailutus saatu paatokseen ja
vastuunsiirto toimittajalle aloitettu.
Toteuma: Toteutui.

Kyber- ja tietoturvallisuutta edistetty: Tietojarjestelmien riskienhallinnan vuosikelloa
pilotoitu valituissa kohteissa, osaamista kasvatettu ja turvallisuusluokitusasetuksen
vaatimukset priorisoitu ja toimenpiteet kdynnistetty.

Toteuma: Toteutui osittain. Vuosikello tehtiin pilottia varten. Sisdisia tietoturva-
koulutuksia jarjestettiin ja turvallisuusluokitteluasetuksen vaatimia toimenpiteita
valmisteltiin

Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittdmisen

Uusi talouden suunnittelu- ja raportointivaline otettu kayttdon onnistuneesti.
Toteuma: Toteutui.

Kehitetty pitkan tahtdimen toiminnan ja talouden suunnittelua.
Toteuma: Toteutui.

Toiminta on kustannustehokasta

Valtorin palveluiden toimittajahallinnan malli uudistettu ja otettu haltuun
onnistuneesti.

Toteuma: Toteutui osittain. Asiasta kayty keskusteluja ministerion ja Valtorin kanssa
sekd kaynnistetty syksylla selvitystyd konsulttia kayttaen. Siirtyi seuraavalle vuodelle.

Kehitetty sopimushallintaa, mm. toimittajan laadullisen ja sisalldllisen
toimitusvastuun sopimusehtoja ja seurantamenettelyja erityisesti ketteran kehityksen
hankkeissa.
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Toteuma: Toteutui osittain. Sopimuksia kehitetty ja yhtendistetty edelleen.
Sopimushallinnan ja toimittajahallinnan ORK-mallin yhteensovittaminen siirtyi
seuraavalle vuodelle.

Tuottavuus paranee toimintaa uudistamalla

e Tietoalustahankkeen etenemisen myota tunnistettu pilotoitavia kohteita ORK:ssa.
Toteuma: Toteutui.

e TOIMIn kayttéonoton tarkoituksenmukainen laajentaminen virastossa.
Toteuma: Toteutui.

Kansalais- ja viranomaispalvelut -toimialan tuottamien palveluiden kasittelyajoille
asetetut tavoitteet

Rikostaustaotehakemukset: 7 tydpaivaa hakemuksen saapumisesta.
Toteuma: Toteutui.

Toisen EU-jdsenvaltion kansalaisen ollessa kyseessa, kysytdan rikosrekisteritiedot myds
kansalaisuusjésenvaltiosta: 7 tydpaivaa hakemuksen saapumisesta.
Toteuma: Toteutui.

Viisumin, tyoluvan tai muun vastaavan hakemista varten, ulkomaan viranomaiselle
esittamista varten tehdyt otehakemukset: 4 tydpaivaa hakemuksen saapumisesta.
Toteuma: Toteutui.

Maksuaikahakemukset: 2 vilkkoa hakemuksen saapumisesta.
Toteuma: Toteutui.

Velkajarjestelyrekisteri, konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteri, liiketoimintakieltorekisteri

ja eldintenpitokieltorekisteri otehakemukset: saapumispaivan lisaksi 1 tyopaiva.
Toteuma: Toteutui
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4.1 Toiminnan tuottavuus

ORK:n ict-palvelutoiminnan tuottavuuden tunnusluvut

v2018 v 2019 v2020
Ylldpidettavien tietojarjestelmien / palveluiden maara 74 81 84
Ratkaistut sovellustukipyynnot, 1-taso 4825 70871 81457
Ratkaistut sovellustukipyynnot, 2-taso, ORK 3281 5361 6542
JaF‘IiU\./.IFn palveluiden htv-maaran suhde hallinnonalan htv- 0,5% 0,5% 0,5%
maaraan
Prﬂe!(i'.c‘lpalvelmden htv-maaran suhde hallinnonalan htv- 0,4% 0,4% 03%
maaraan
Taytdntéonpantujen saatavien (kpl) suhde henkil6tyovuosiin. Toteuma Toteuma Toteuma
2018 2019 2020
Tuottavuus 28 154 24 443 18701
saatavaa / saatavaa / saatavaa /
htv htv htv
Luovutettujen rekisteritietojen (kpl) suhde henkil6tyovuosiin. Toteuma Toteuma Toteuma
2018 2019 2020
Tuottavuus 42 676 40 255 41906
Luovutettua Luovutettua Luovutettua
tietoa / htv tietoa / htv tietoa / htv
4.2 Toiminnan taloudellisuus
ORK:n ict-palvelutoiminnan taloudellisuuden tunnusluvut
v 2018 v 2019 v2020
ORK:n IT-palvelutoiminnan henkilétyén laskennallinen keskihinta €/htp 382 378 403
IT-palvelutoiminnan suhde ORK/ulkoiset palvelutoimittajat % 11/89 9,5/90,5 8/92
Jatkuvien IT-palveluiden euromaaran suhde hallinnonalan IT-euromaaraan 58,4 % 57,2 % 67,3%
IT-projektipalveluiden euromaaran suhde hallinnonalan IT-euromaaraan 31,2% 33,6 % 24,8 %
Tdytantéonpanokustannusten suhde saatavien lukumaaraan. Toteuma Toteuma Toteuma
2018 2019 2020
Taloudellisuus 4,15e 497 e 7,86 e
/saatava /saatava /saatava
Rekisteritietokustannusten suhde luovutusten lukumaaraan. Toteuma Toteuma Toteuma
2018 2019 2020
Taloudellisuus 2,21e 2,06 e 1,97 e
/luovutettu /luovutettu /luovutettu
tieto tieto tieto
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4.3 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Kustannusvastaavuuslaskelma 2020

ORK:n ict-palveluiden palvelumaksut 2018 2019 2020
(1000 euroa) | (1000 euroa) | (1000 euroa)

Tuotot

Maksullisen toiminnan tuotot

- maksullisen toiminnan myyntituotot 5603 6 266 6 349

- maksullisen toiminnan muut tuotot 54 847 71082 85207

Tuotot yhteensa 60 450 77 348 91 556

Kustannukset

Maksullisen toiminnan erilliskustannukset

- aineet, tarvikkeet ja tavarat

- henkilostokustannukset sis. jyvitetykset 3901 4548 5326

- vuokrat

- palvelujen ostot 54 820 71081 85 207

Palkeet / myyntireskontra 34 30 30

Erilliskustannukset yhteensa 58 755 75 659 90563

Maksullisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista

- tukitoimintojen kustannukset 1428 1478 1545

- poistot

- korot

Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 1428 1478 1545

Kokonaiskustannukset yhteensa 60 183 77 137 92 108

Kustannusvastaavuus-% 100 % 100 % 99 %
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Kustannusvastaavuuslaskelma 2020
ORK:n viranomaistoiminnan maksullisten
suoritteiden myynti

2018 2019 2020 2018 2019 2020
Tuotot JO JO JO LT LT LT
(1000 e) (1000 )
Maksullisen toiminnan tuotot
- maksullisen toiminnan myyntituotot 1258 1308 1312 921 811 848
- maksullisen toiminnan muut tuotot
Tuotot yhteensa 1258 1308 1312 921 811 848
Kustannukset
Maksullisen toiminnan erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet ja tavarat
- henkilostokustannukset sis. jyvitetykset 344 401 395 131 138 103
- vuokrat
- palvelujen ostot
SP virtu yllapito 2 2 2
SP virtu alusta 10 11 11
Rajsa yllapito 75 96 40
Rikosrekisteri ylldpito 69 74 87
Rajsa kehitys 58 93 56
Rikosrekisteri kehitys 75 108 79
Rikosrekisteri alustan yllapito 59 59 59
Rajsa alustan yllapito 40 40 40
RTJ ylldpito 8 11 36
RTJ Kehitys 11 3 22
RIT alustan ylldpito 23 20 21
Tuomiorekisteri ylldpito 42 86 86
Tuomiorekisteri kehitys
Tuore alustan ylldpito 103 103 103
Tuomiorekisteri séhkdinen asiointi 105 105 105
Palkeet / myyntireskontra 106 133 92 119 92 72
Erilliskustannukset yhteensa 838 1017 861 542 558 548
Maksullisen toiminnan osuus
yhteiskustannuksista
- tukitoimintojen kustannukset
- poistot 55 64 121 62 44 22
- korot
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 55 64 121 62 44 22
Kokonaiskustannukset yhteensa 893 1081 982 604 602 570
Kustannusvastaavuus-% 141 % 121 % 134 % 152 % 135 % 149 %
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Oikeusrekisterikeskuksen julkisoikeudellisten suoritteiden kustannusvastaavuus on
134 %. Liiketaloudellisten suoritteiden kustannusvastaavuus on 149 %.

4.4 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Kirjanpitoyksikolla ei ollut varainhoitovuonna yhteisrahoitteista toimintaa.

5 Tuotokset ja laadunhallinta

5.1 Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyodykkeet

IT-palvelutuotannon Toteuma Toteuma Arvio Toteuma
palvelusopimukset Arvio 2020 Arvio 2020 Arvio 2020 2020 2020 Toteuma 2020 2020 2020
Valtori-menot | Muut ICT- Kokonais- Valtori- Muut ICT- Kokonais- Kokonais- | Kokonais-
menot tulos menot menot tulos tulos tulos
EUR EUR EUR EUR EUR EUR HTP HTP

Oikeusrekisterikeskus 1404 876 3430498 4835375 1374735 3043 650 4418 385 2003 2070
Korkein oikeus 258 663 97 508 356 170 309 207 63 448 372655 56 43
Korkein hallinto-oikeus 351167 165798 516 966 425 350 91169 516519 61 37
Muut tuomioistuimet 11948 744 24 283 286 36 232 030 20 876 228 15948 008 36 824 236 5485 4224
Edunvalvonta 2032410 1757 966 3790376 2418812 1390179 3808992 611 485
Oikeusapu 2738500 4201 876 6 940 376 3344 882 3587 829 6932711 1028 825
Ulosotto 4692 370 7916 211 12 608 581 6 850 796 7765 850 14 616 646 2135 1944
Syyttajat 1939944 3755501 5695 445 2838910 2960 387 5799 297 774 389
Oikeusministerio 91000 404 207 495 207 122 287 557 825 680113 an 452
O] el 256 542 769 706 1026 248 36137 497717 533 854 519 831
yhteiset
OM
Tuottavuusmadararaha 333906 ) 421809 0 v
Muut eraat virastot 455922 142 388 598 310 545 493 87593 633 087 35 14
Onnettomuustutkinta
(KPY) 35000 35000 35000 35000 0 0
Vaalit 960 000 2123054 3083 054 1116 304 1956 260 3072 564 1417 1789
RISE Vankeinhoito 6 030 378 10 755759 16 786 137 8 940 005 8094 413 17 034 417 3167 2735
Kokonaistulos 33195516 59 803 759 92999 274 49 568 054 46 132 232 95 700 286 17701 15 836
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REKISTEREISTA LUOVUTETUT TIEDOT
Tilastopaiva: 31.12.2020

2016 2017 2018 2019 2020
kpl kpl kpl kpl kpl
Rikosrekisteri rikostaustaotteet
- maksulliset 59250%)| 61660| 69390| 74857 71774
- maksuttomat arvio)
23640 24980 | 36020 | 37282 | 38574
Rikosrekisteriotteet
Maksulliset (yksityiset) 10500 *)| 10460| 11300 10982| 7987
Maksulliset (viranomaiset) 23300
- henkildiden lkm joista kysely tehty
11830 7800 7941 7386
- henkildiden lukuma&ara joista annettu
merkintdja sisaltava ote 1250 1160 949 1640
Massaluovutukset (PV) 76160| 77960| 76760 85650
Hankintamenettely 14200| 19100| 18583 | 19033
Sakkorekisteriotteet
Maksulliset (viranomaiset) 19 270
- henkiloiden Ikm joista kysely tehty
8 240 4700 5774 5245
- henkiloiden Ikm joista annettu merkintoja
sisaltava ote 1250 540 612 567
Maksuttomat
- sahkoisen palvelun kautta viranomaisille
39500 | 37410| 39848 | 39813
Massaluovutukset (PV) 76160| 77960| 76760| 76979| 85650
Tuomiorekisteri
Massaluovutukset 561210| 575080 | 671440 | 609407 | 634703
RTJ (Lt, Ky, Vj, Epk)
- maksulliset otteet
6770 5950 4380 2597 2160
- maksuttomat otteet 3200 2340| 4280| 8703| 9360
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Massaluovutukset

99 700
- Liiketoimintakieltorekisteri 980 990 859 867
- Velkajarjestelyrekisteri 28750 | 30160 26317 31878
- Konkurssi- ja yrityssaneerausrek. 35420 1) 38240| 38667 | 38745
Muut liiketaloudelliset suoritteet

13 450
- Ork tuntityd (tunnit) 70 53 117 132
- muut suoritteet (lkm) 12190 | 15360 0 0

Selityksia:

PV = Puolustusvoimat
Viranomaisten maksulliset rikos- ja
sakkorekisteriotteiden lukumaarat
ovat laskeneet vuonna 2017, koska
VIA on mahdollistanut maksuttomat
suorakyselyt.

*) korjattu 21.2.2017

arvio) saatavilla 09/2016 asti
Raindance’sta, Kieku arvioitu

1) Tilastosta puuttuu v. 2017 ORKY
suorakayton Kieku koodit
1540020202-03, koska kappaleita ei
16ydy Kiekusta.
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Tilastopaiva: 31.12.2020
2016

Ratkaisulaji 31.12.2016 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020
Tuomiolauselma sakot Tuomittu kpl 34 440 36 210 36 230 36 250
(paivasakot) .

Valmiit kpl 16 150 33060 34150 34592

Valmistumis % 47 91 94 95
Muut tuomiolauselmasakot | Tyomittu kpl 33230 33040 33060 33053

Valmiit kpl 10 410 16 960 17 510 17 871

Valmistumis % 31 51 53 54
Rangaistus-madrayssakot | Tyomittu kpl 144 940 150 970 150 970 150 970

Valmiit kpl 98330 119 980 120 880 121 640

Valmistumis % 68 79 80 81
RM muut asiat Tuomittu kpl 24 920 25 960 25950 25 960
(Rangaistusmaarays Imiit kol
rahamazrainen men.seur. + | Yalmiit kp 18 410 22150 22240 22320
korotus)

Valmistumis % 74 85 86 86
Rikesakot Tuomittu kpl 223550 261130 261280 261280

Valmiit kpl 202 260 250 160 250 730 251 020

Valmistumis % 90 96 96 96
Rikosvahinko-korvaukset | tyomittu kpl 4533 4533 5694 5 690

Valmiit kpl 728 1810 2385 2620

Valmistumis % 16 40 42 46
Muunto-rangaistusasiat Tuomittu kpl 7040 7590 7595 7595

Valmiit kpl 4120 7370 7570 7570

Valmistumis % 59 97 100 100
Rikesakkomaarays SML Tuomittu kpl 2260 9340 9360 9620

Valmiit kpl 490 8 880 8920 9190

Valmistumis % 22 95 95 96
Rikesakko RM men.seur. Tuomittu kpl 0 0 0 0
SML -

Valmiit kpl 0

Valmistumis % 0 0 0 0
Rangaistusmaarays-sakko + | Tyomittu kpl 280 280 290 280
korotus SML .

Valmiit kpl 40 150 160 160

Valmistumis % 14 54 55 57
Sakkomdaradys + korotus Tuomittu kpl 3450 5260 5470 5470
SML

Valmiit kpl 740 4 440 4 640 4660

Valmistumis % 21 84 85 85

Tuomittu kpl 20 40 40 40
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Sakkomaarays RM Valmiit kpl 0 19 20 20
SIS0 S Valmistumis % 0 48 50 50
Rikosuhrimaksut Tuomittu kpl 1490 2220 2240 2240
Valmiit kpl 340 2 000 2030 2 050
Valmistumis % 23 920 91 92
RM rahamadrdinen Tuomittu kpl 0
men.seur. SML B
Valmiit kpl 0 0 0 0
Valmistumis % 0
Liikennevirhemaksut Tuomittu kpl
Valmiit kpl
Valmistumis %
KAIKKI'YHTEENSA Tuomittu kpl 480 153 536 573 538 179 538 448
Valmiit kpl 352 018 466 979 471 235 473 713
Valmistumis% 73 87 88 88
2017
Ratkaisulaji 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020
Tuomiolauselma sakot | Tyomittu kpl 33550 35680 35 640 35650
(paivasakot) ~
Valmiit kpl 14 370 27 340 30580 32930
Valmistumis % 43 77 86 92
Muut Tuomittu kpl 31950 32 640 32120 32100
tuomiolauselmasakot -
Valmiit kpl 9430 14 330 15 800 16 430
Valmistumis % 30 44 49 51
Rangaistus-maarayssakot | tyomittu kpl 8580 8580 8580 8580
Valmiit kpl 6 840 7 130 7 200 7 240
Valmistumis % 80 83 84 84
RM muut asiat Tuomittu kpl 1240 1240 1240 1240
(Rangaistusmaarays ~
rahamaarainen Valmiit kpl 1010 1050 1050 1050
men.seur. + korotus)
Valmistumis % 81 85 85 85
Rikesakot Tuomittu kpl 300 410 410 410
Valmiit kpl 210 360 370 370
Valmistumis % 70 88 920 90
Rikosvahinko-korvaukset | tyomittu kpl 4590 4590 4 455 4 460
Valmiit kpl 580 990 1493 1900
Valmistumis % 13 22 34
Muunto-rangaistusasiat | Tyomittu kpl 6550 7150 7150 7150
Valmiit kpl 3610 6 760 6974 7 140
Valmistumis % 55 95 98 100
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Rikesakkomaarays SML | Tyomittu kpl 275 130 329 830 330330 331540
Valmiit kpl 245110 314170 315900 317570
Valmistumis % 89 95 96 96
Rikesakko RM men.seur. | tyomittu kpl 0 0 0 0
SML
Valmiit kpl 0 0 0 0
Valmistumis % 0 0 0 0
Rangaistusmaarays-sakko [ Tyomittu kpl 37590 37670 37 660 37 660
+ korotus SML .
Valmiit kpl 17 260 22280 23030 23 440
Valmistumis % 46 59 61 62
Sakkomdardys + korotus | Tyomittu kpl 107 570 109 500 112 220 112 700
SML
Valmiit kpl 79 230 93570 96 850 97 730
Valmistumis % 74 85 86 87
Sakkomaardys RM Tuomittu kpl 800 810 820 820
men.seur. SML .
Valmiit kpl 340 430 440 450
Valmistumis % 43 53 54 55
Rikosuhrimaksut Tuomittu kpl 82 290 84 530 84 840 85 060
Valmiit kpl 51010 63 980 66 420 68 530
Valmistumis % 62 76 78 81
RM rahamadrainen Tuomittu kpl 300 310 310 310
men.seur. SML .
Valmiit kpl 80 110 120 120
Valmistumis % 27 35 39 39
Liikennevirhemaksut Tuomittu kpl
Valmiit kpl
Valmistumis %
KAIKKI YHTEENSA Tuomittu kpl 590 440 652 940 655 775 657 680
Valmiit kpl 429 080 552 500 566 227 574 900
Valmistumis% 73 85 86 87
2018
Ratkaisulaji 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020
Tuomiolauselma sakot [ Tyomittu kpl 36 500 38 640 38570
(paivasakot) ~
Valmiit kpl 14 960 28 330 33400
Valmistumis % 41 73 87
Muut Tuomittu kpl 33990 32390 34050
tuomiolauselmasakot .
Valmiit kpl 9 640 13 620 16 370
Valmistumis % 28 42 48
Rangaistus-maardyssakot | Tyomittu kpl 0 0 0
Valmiit kpl 0 0
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Valmistumis %
RM muut asiat Tuomittu kpl
(Rangaistusmaarays Imiit kol
rahamaarainen Valmiit kp 0 0
men.seur. + korotus)
Valmistumis % 0 0 0
Rikesakot Tuomittu kpl 1020 1120 1120
Valmiit kpl 820 1020 1030
Valmistumis % 80 91 92
Rikosvahinko-korvaukset |1yomittu kpl 4620 4 420 4420
Valmiit kpl 440 928 1370
Valmistumis % 10 21 31
Muunto-rangaistusasiat | Tyomittu kpl 7080 7652 7690
Valmiit kpl 3810 7 094 7 400
Valmistumis % 54 93 96
Rikesakkomaarays SML | Tyomittu kpl 303 790 361210 362 150
Valmiit kpl 271390 343 350 345 480
Valmistumis % 89 95 95
Rikesakko RM men.seur. | tyomittu kpl 0 0 0
SML -
Valmiit kpl 0 0 0
Valmistumis % 0 0 0
Rangaistusmaarays-sakko | Tyomittu kpl 40120 40 090 40 080
+ korotus SML .
Valmiit kpl 17 960 23390 24170
Valmistumis % 45 58 60
Sakkomadardys + korotus | Tyomittu kpl 110 880 115 240 116 300
SML
Valmiit kpl 82210 98 930 100 760
Valmistumis % 74 86 87
Sakkomaardys RM Tuomittu kpl 770 780 800
men.seur. SML
Valmiit kpl 300 420 440
Valmistumis % 39 54 55
Rikosuhrimaksut Tuomittu kpl 106 030 108 830 108 960
Valmiit kpl 60 200 76 670 80 540
Valmistumis % 57 70 74
RM rahamaarainen Tuomittu kpl 260 260 260
men.seur. SML .
Valmiit kpl 80 100 110
Valmistumis % 31 38 42
Liikennevirhemaksut Tuomittu kpl
Valmiit kpl
Valmistumis %
KAIKKI'YHTEENSA Tuomittu kpl 645 060 710 632 714 400
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Valmiit kpl 461 810 593 852 611 070
Valmistumis% 72 84 86
2019 2020

Ratkaisulaji 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2020
Tuomiolauselma sakot [ Tyomittu kpl 35 660 37 500 32020
(paivasakot) .

Valmiit kpl 13 690 26 060 12 320

Valmistumis % 38 69 38
Muut Tuomittu kpl 33450 34320 30230
tuomiolauselmasakot -

Valmiit kpl 8 640 13 600 8 000

Valmistumis % 26 40 26
Rangaistus-maardyssakot | Tuomittu kpl 0 0 0

Valmiit kpl 0 0 0

Valmistumis % 0 0 0
RM muut asiat Tuomittu kpl 0 0 0
(Rangaistusmaarays ~
rahamaarainen Valmiit kpl 0 0 0
men.seur. + korotus)

Valmistumis % 0 0 0
Rikesakot Tuomittu kpl 790 850 440

Valmiit kpl 590 740 360

Valmistumis % 75 87 82
Rikosvahinko-korvaukset |1yomittu kpl 3603 6 760 2210

Valmiit kpl 449 1150 270

Valmistumis % 12 17 12
Muunto-rangaistusasiat | Tyomittu kpl 6103 7 850 6010

Valmiit kpl 3298 6 790 2 540

Valmistumis % 54 86 42
Rikesakkomaarays SML | Tyomittu kpl 265 540 308310 121 860

Valmiit kpl 236910 292 600 112 110

Valmistumis % 89 95 92
Rikesakko RM men.seur. | Tyomittu kpl 0 0 0
SML n

Valmiit kpl 0 0 0

Valmistumis % 0 0 0
Rangaistusmaarays-sakko | Tyomittu kpl 36 910 39970 42 480
+ korotus SML .

Valmiit kpl 16 880 23 080 19170

Valmistumis % 46 58 45
Sakkomaarays + korotus [ Tyomittu kpl 101 140 103 380 99 910
SML

Valmiit kpl 74 400 87 550 73 890

Valmistumis % 74 85 74
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Sakkomaardys RM Tuomittu kpl 710 730 700
men.seur. SML .
Valmiit kpl 270 350 290
Valmistumis % 38 48 41
Rikosuhrimaksut Tuomittu kpl 104 900 109 080 116 390
Valmiit kpl 56 430 73 200 64 210
Valmistumis % 54 67 55
RM rahamaadrainen Tuomittu kpl 200 220 200
men.seur. SML .
Valmiit kpl 60 100 60
Valmistumis % 30 45 30
Liikennevirhemaksut Tuomittu kpl 7510
Valmiit kpl 6 000
Valmistumis % 80
KAIKKI YHTEENSA Tuomittu kpl 589 006 648 970 459 960
Valmiit kpl 411 617 525 220 299 220
Valmistumis% 70 81 65

Selityksia:
- RM = Rahamdardinen

men.seur. = menettamisseuraamus

Rikesakkomadrdys SML 31122020 maaran vahentyminen: Poliisin tietojarjestelma -ongelmien vuoksi Rajsa-jarjestelmaan on

saapumatta rikesakkoja seka uusia 06/2020 voimaan tulleita liikennevirhemaksuja.

Punaisella merkityt rangaistusmaarayssakot korjattu 30.9.2020 virheellisen kaavan vuoksi 2017/31.12.2019 tilanne, samoin

rikosuhrimaksuille viety euromaarat kappaleiden sijaan

Sinisellda merkityt rikosvahinkoasiat: Valtiokonttorin antamat paatokset, jotka siirretty Ork:een. 2019 alkaen tilastointi

muuttunut, Valtiokonttori ei tuota enda raporttia, josta Ork:een ldhetetyt maarat saisi, joten tiedot poimittu tiedot Bl-raportilta

saapumisvuoden mukaan.

Rikosuhrimaksu (slaji 26) tilastointi aloitettu 2017%*)

- Omaisuuden menettamisasioita ei tilastoida

ASIAKASPALVELU
Tilastopaiva: 31.12.2020
2016 2017 2018 2019 2020

Asiakaspuhelut (kaikki) 117720 | 86380| 81980 78001 75095
- vastatut 59020 55 960 54351 52630
- vastaamatta jddneet 27360 26 020 23650 22465
Omien tietojen tarkistaminen 440 520 510 435 317
Saldotodistukset 6090 5950 6030 5535 5540
MP maksuaikapaatokset 15370 | 16220 17230 16705 16710
MP rauenneet *) 2020 1810 2210 2893 2640
MP paattyneet *) 5460 6310 6270 5801 5670
Velkajarjestelyasiat, aloittamiset 900 915 1150 878 980
Velkajdrjestelyasiat, voimassa 3800 3930 4346 4401 4450
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5.2 Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishydédykkeiden laatu
IT-palvelutuotannon palvelykyky ja laatu Toteuma Toteuma Toteuma
2018 2019 2020
Asiakastyytyvaisyys (1 —5) 3,4 3,9 3,8
Tilaajatyytyvaisyys (4 - 10) *) 8,4 8,2 8,1
Versiopaivitysten arviointi (1 - 4) 3,2 3,0
Reklamaatioiden lukumaara, tilaajat (kpl) 0 1 0
Viranomaistoiminnan palvelukyky ja laatu (1 - 5)
Kasittelyajat tarpeita vastaavat 4,1 4,1
Asiakaspalvelun ja neuvonnan taso 4,2 4,1
Yleinen palvelutaso 4,2 4,2
Kansalaisten asiakastyytyvaisyys 4,1 4,4

6 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Henkil6stéon liittyvat tavoitteet

Kehitetdan osaamista huomioiden strategisuus ja tulevaisuuslahtoisyys

e Kiekun Osaava otettu kayttéon koko henkiloston osalta.

Toteuma: Toteutui osittain. Osaavan kayttoa koulutettu ja kannustettu siihen, mutta
varsinainen hydédyntdminen mm. tavoiteseurannan osalta siirtyi seuraavaan vuoteen.

e Paivitetty henkildstdsuunnitelma sisaltden tavoitetilaisen henkildstorakenteen

osaamistarpeet huomioiden.

Toteuma: Toteutui osittain. Henkildstosuunnitelma paatettiin laatia uudella keskittyen
osaamistarvemuutoksiin; suunnitelman valmistuminen siirtyi seuraavaan

(alku)vuoteen.

Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista

e Johtamista ja esimiestyota kehitetty suunnitelmallisesti.

Toteuma: Toteutui.

e Viraston johtamisjarjestelma paivitetty ajan tasalle (huomioiden organisaatio ja

toiminnan muutokset)

Toteuma: Toteutui osittain. Syksylla kaynnistetty visio-, strategija- ja
toimintamalliuudistusty6 jatkuu, mika aiheuttaa muutoksia myoés johtamismalliin.
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HENKILOSTOA KOSKEVAT TUNNUSLUVUT taulukko

Tydyhteisdé on oikeudenmukainen ja tukee tydhyvinvointia

Panostettu yhteiseen tydhyvinvointitoimintaan.

Toteuma: Toteutui.

Ty6kuormitus jaettu tasaisesti ryhmissa (esimiehet seuraavat) ja edistetty resurssien
joustavaa hyddyntamista kuormitusvaihteluihin vastaamiseksi.
Toteuma: Toteutui osittain. VMBaro: Esimiesten onnistuminen tyéyhteison tdiden

organisoinnissa 3,14.

Noudatettu yhteisesti sovittuja toimintamalleja ja puututtu aktiivisesti mahdollisesti

ilmenneisiin epakohtiin
Toteuma: Toteutui.

Varmistettu henkildston vaikutusmahdollisuudet.

Toteuma: Toteutui.

Kehitetaan tydnantajakuvaa

Erityisesti viestintdan panostamisella tehty virastoa tunnetuksi hyvana, osaavana ja
monipuolisena valtiotydnantajana.

Toteuma: Toteutui.

1. Henkildstoresurssit

henkilostomaara
naiset

miehet
henkilétydvuodet
keski-ika

naiset

miehet
henkilostomaarat ikaluokittain
-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65-
koulutustasoindeksi
naiset

miehet

vakinaiset

naiset

miehet

2018

159
97
62

151,3

45,3

46,9

43,0

2
33
51
28
44

1
5,6
5,2
6,2

124
80
44

2019

161
97
64

161,9

44,9

45,9

43,5

36
44
36
41

5,7
5,3
6,3
131
83
48

2020

162
98
64

158,6

45,3

46,0

44,1

31
50
41
36

59
5,6
6,3
138
85
53

Vuosi-
muutos

%

0,6
1,0
0,0
2,1
0,9
0,2
1,4

-33,3
-16,1
12,0
12,2
-13,9
100,0
34
54
0,0
51
2,4
9,4
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maaraaikaiset 35 30 24 -25,0
naiset 17 14 13 -7,7
miehet 18 16 11 -45,5
kokoaikaiset 155 160 157 -1,9
naiset 93 96 93 -3,2
miehet 62 64 64 0,0
osa-aikaiset 4 1 5 80,0
naiset 4 1 5 80,0
miehet 0 0 0
saannol.l.|§en§ t_yoalknana te_hglyn_ tybajan 80,5 80,9 82.4 18
osuus sadanndllisesta vuositydajasta, %
palkkasumma, €/vuosi 7 242 210,9 7 976 182,00 8 054 400,30 0,97
josta johdon palkkasumma, €/vuosi 358 119,8 342 537,90 311 794,10 -9,86
tulosperusteiset lisat, €/vuosi
josta johdon tulosperusteiset lisat,
€/vuosi luontoisetuudet, €/vuosi
josta johdon luontoisetuudet, €/vuosi
henkiloésivukulut, €/vuosi 1147 710,50 1310 655,40 1 500 238,80 14,50
josta elakekulut, €/vuosi 1112 132,10 1347 143,40 1365 161,20 1,3
kokonaistydvoimakustannukset, €/vuosi 8591 427,30 9552 391,00 9 554 639,10 0,0
tehdyn tybajan palkkojen %- osuus 78,2 77,5 79,2 2.1
palkkasummasta
valilliset tydvoimakustannukset, €/vuosi 2 930 418,00 3369 973,10 3177 856,00 5,7
va|||||sten“ty_ov0|makgstannusten %-0suus 518 54,5 49,8 8.6
tehdyn tydajan palkoista
henkilétydévuoden hinta, € 56 768,60 59 010,80 60 226,80 2,0
2. TyBhyvinvointi
kokonaistyotyytyvaisyysindeksi 36 0.0
lahtévaihtuvuus, % 2,7 11,9 0,0 -100,0
tulovaihtuvuus, % 2,7 5,0 7,5 50,0
tyoky_vyttq.my.yselakkeelle siirtyminen, % 0.0 0.0 0.0 0.0
henkildstosta
sairauspoissaolot, tydpaivaa/htv 9,7 10,7 6,5 -39,3
sairaustapauksien lkm 351 324 202 -37,7
3. Henkiléstoinvestoinnit
tyotyytyvaisyyden edistaminen, €/htv
tydkunnon edistaminen, €/htv 310,5 570,4 0,6 -99,9
koulutus ja kehittaminen, tydpaivaa/htv 182,6 299,0 0,6 -99,8
koulutus ja kehittdminen, €/htv 2,0 1,4 2,3 64,3
tyoterveyshuolto, €/htv 731,6 593,9 -100,0
henkiléstéinvestoinnit yhteensa, €/htv 1971,6 2443,7 537,4 -78,0
4. Henkiloston arvo, € 115 049 579,40 128 568 376,40 128 417 593,40 -0,1
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7 Tilinpaatbésanalyysi

7.1 Rahoituksen rakenne

Oikeusrekisterikeskus on osin nettobudjetoitu virasto. IT-palvelutoiminnan tuottojen
osuus oli suunnitellusta rahoituksesta n. 91 % koko viraston rahoituksesta.
Palvelumaksurahoitus sisaltdd ORK:n oman tydn veloitukset tilaajilta ja ulkopuolisilta
palvelutoimittajilta ostettujen palveluiden veloitukset.

Vuodesta 2017 lahtien voimassa ollut menettely IT-menojen laskuttamisesta
hallinnonalan tilaajilta muutettiin. Aikaisemmin ORK kirjasi ICT-menot talousarviotilille
630 ja oman tydn toimintamenoihinsa. ORK laskutti tilille 630 kirjatut ICT-menot ja oman
henkildtydnsa. Vuoden 2018 tilintarkastuksen yhteydessa Valtiontalouden
tarkastusvirasto suositteli, ettd budjetoinnissa olisi tarkoituksenmukaista pyrkia
ratkaisuun, jossa ORK Kkirjaisi jarjestelmatoimittajien menot suoraan momentille ja siten
laskutukselta ja sita koskevalta tydlta valtyttaisiin. Myos Valtiokonttori on tdsmentanyt
ohjeistustaan. Nykykaytant6a, jossa sama meno ja tulo ndkyy valtion kirjanpidossa
tuplana, tulee valttaa. Vuoden 2020 talousarvion tilijaottelua muutettiin niin, etta
Oikeusrekisterikeskuksella on kirjausoikeus ao. tileille palvelusopimuksella sovittuun

summaan, ja laskutuksesta luovuttiin.

Oikeusrekisterikeskuksen kaytossa olleet
maararahat v 2020

Rahoitusrivi

110401 Arvonlisavero

122599 Oikeusministerion hallinnonalan muut tul
123901 Sakkotulot ja tulot hallinnollisista mak
250101 Oikeusministerién toimintamenot
250103 Oikeusministerion yhteydessa toimivien v
250105 Oikeusrekisterikeskuksen toimintamenot
2501201 Onnettomuustutkinta (KPY)

2501203 Muut erityismenot (KPY)

250121 Oikeusministerion hallinnonalan tuottavu
250129 Oikeusministerion hallinnonalan arvonlis
251001 Korkeimman oikeuden toimintamenot
251002 Korkeimman hallinto-oikeuden toimintamen
251003 Muiden tuomioistuinten toimintamenot
251004 Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien ja kul
252001 Ulosottolaitoksen ja konkurssivalvonnan
253001 Syyttéjalaitoksen toimintamenot
2540011 Risen toimintamenot

Madraraha-
kirjaukset
EUR
-201 276,15
-2305 543,51
-96 861 089,11
1490 000,00
600 000,00
8 090 000,00
35 000,00
23 010518,87
2130 000,00
9411 267,08
372 856,00

516 784,00

36 820 030,00
10748 635,00
14 619 581,00

5800 487,00
17 038 616,00

Ministerio IT-palvelusopimus

OM Eraat virastot IT-palvelusopimus

OTKES ulkop asiantuntijoiden ty6asemat
WinCapita-korvaukset (RL 108§)

Hilda ja Tietoalusta -hankkeet

KKO IT-palvelusopimus
KHO IT-palvelusopimus

Tuomioistuinlaitos IT-palvelusopimus
OA ja EV IT-palvelusopimukset

UO IT-palvelusopimus

SIA IT-palvelusopimus

RISE IT-palvelusopimus
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2550206 Vaalitietojarjestelman menot (KPY) 3083 054,00 | Vaalit IT-palvelusopimus (arvioimaararaha)

44 000 euron kaytto- ja kirjausoikeuden vuoden
2020 talousarviossa 28.70.22 (Hallinnon

287022 Hallinnon palveluiden digitalisoinnin tu 44 000,00 . e A -
palveluiden digitalisoinnin tuki, siirtomaararaha
3v)

419250105 Oikeusrekisterikeskuksen toimintamenot 858 755,09 | ORK siirtoméaararaha

Kokonaistulos 35301 675,27

7.2 Talousarvion toteutuminen

Talousarviossa ORK:lle myOnnettiin 8,9 miljoonaa euroa seka edelliselta vuodelta siirtynyt
0,8 miljoonaa euroa. Lisaksi kaytettavissa oli tilijaottelumuutoksella ORK:n kayttéon
osoitettu 93,2 miljoonaa euroa palvelusopimuksissa sovittuja IT-palveluita varten. ORK:lla
oli ndin ollen kaytettavissaan yhteensa 102,9 miljoonaa euroa. ORK:n omasta
toimintamenomaararahasta jai kayttamatta kertomusvuonna yhteensa 0,5 miljoonaa
euroa, joka siirrettiin seuraavalle vuodelle. IT-palvelusopimusrahoituksesta jai
kayttamatta yhteensa n. 2 miljoonaa euroa, joka siirrettiin seuraavalla vuodelle.

ORK:n oma siirtyva maararaha pieneni edellisvuodesta. Syyna oli eORK-jatkohankkeen
aiheuttamat ennakoimattomat kehittamiskustannukset, mitka osaltaan aiheuttivat
hankkeen budjetin ylittymisen 0,4 miljoonalla eurolla. Yhteensa siirtyvaa maararahaa jai
505 617,71 euroa, joka on noin 6 % momentin maararahasta.

7.3 Tuotto- ja kululaskelma

Vuonna 2020 Oikeusrekisterikeskuksen toimintamenomaararahan 25.01.50 kaytto oli
yhteensa 14,8 miljoonaa euroa. Tasta omien tietojarjestelmien kulut ulkopuolisilta
palvelutoimittajilta ostetuista palveluista olivat 3,7 miljoonaa euroa, henkiléstokulut
yhteensa 9,5 miljoonaa euroa, toimitilamenot yhteensa 0,5 miljoonaa euroa ja muut
menot 1,1 miljoonaa euroa. Talousarviomaararahan lisaksi menot katettiin
palvelusopimustilaajilta veloitettavilta oman tyén palvelumaksuilla. Palvelumaksuja
veloitettiin tilaajilta 6,4 miljoonaa euroa.

Hallinnonalan IT-menoja kertyi 91,2 miljoonaa euroa. Kertyneet menot Kirjattiin
tilijaottelumuutoksella ORK:lle osoitetuille tilaajien maararahatileille.

Rikoslain 10 luvun 118:n mukaisten korvauspaatosten aiheuttamia menoja kertyi 23
miljoonaa euroa tilille 25.01.20.3 Muut erityismenot (KPY).

Sakkotuloja kertyi yhteensa 96,9 miljoonaa euroa talousarviotilille 12.39.01 Sakkotulot ja
tulot hallinnollisista seuraamusmaksuista.

Maksullisen palvelutoiminnan tuloja kertyi yhteensa 2,3 miljoonaa euroa talousarviotilille

12.25.99 Oikeusministerién hallinnonalan muut tulot. Tulot kertyivat ORK:n
rekisteritietojen myynnista.
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7.4 Tase

Oikeusrekisterikeskuksen taseen loppusumma oli 23,3 miljoonaa euroa.
Vastaavaa

Kayttbomaisuuden ja muiden pitkaaikaisten sijoitusten yhteismaara oli 22 999 129,53
euroa, joista kalusteiden osuus oli 73 686,17 euroa ja aineettomat kayttdomaisuus-
hankinnat 22 609 832,63 euroa ja aineettomat oikeudet 215 987,19 euroa.
Myyntisaamisia oli yhteensa 260 772,52 euroa ja siirtosaamisia 24 693,97 euroa ja
muita lyhytaikaisia saamisia 301,65 euroa.

Vastattavaa

EU-komissiolta saadut ennakot yhteensa 275 315,92 euroa.
Paaosa lyhytaikaisesta vieraasta padomasta kertyi ostoveloista, yhteensa 14 496 040,88
euroa. Siirtovelat 2 559 586,90 euroa sisaltavat lomapalkkavelkaa 1 877 292,69 euroa.

Tase sisaltaa kirjanpitoyksikdiden valisia tilityksia yhteensa 198 264,05 euroa. Muita,
lahinna henkildstdmenoihin liittyvid, edelleen tilitettavia eria oli tilinpaatéshetkella
yhteensa 193 671,80 euroa.

8 Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Viraston sisdisen valvonnan ja siihen liittyvan riskienhallinnan asianmukaisuudesta ja
riittdvyydesta vastaa viraston johtoryhma. Johtoryhma arvioi sisdisen valvonnan tilannetta
kayttamalla valtiovarainministeridn valtiovarain controller -toiminnon suosittelemaa
sisaisen valvonnan arviointikehikkoa vuodelta 2018, jota on hieman sopeutettu viraston
tarpeisiin.

Arviointikeskustelun pohjalta todettiin, etta kaikki kasitellyista viidesta arvioinnin osa-
alueesta olivat paaosin asianmukaisesti jarjestetty, joskin yksittaisia puutteita tietyilla
osa-alueilla havaittiin verrattuna sisaisen valvonnan periaatteisiin ja tavoitetilaan.

Arvioinnin osa-alueella 1, ohjausymparist0, todettiin, etta ORK:n strategiatydn ohessa on
havaittu, etta viraston toimintayksikoiden rajat ovat hankaloittaneet henkiloston
osaamisen hyvaksikayttéa. ORK:n toimintamallin uudistus on aloitettu uuden
virastopaallikon toimesta ja henkildsto-, rekrytointi- seka koulutussuunnitelma ovat
valmisteilla. Henkildston osaamiskartoitus seka koko viraston osaamistarpeiden
maarittely tehdaan kehityskeskustelujen tuloksena.

Arvioinnin osa-alueella 2, riskien arviointi, todettiin riskienhallinnan menettelyjen olevan
osittain puutteellisia, eika niitd kasitella systemaattisesti. Riskienhallintapolitiikka ja -
kartoitus laaditaan viimeistaan kevaan 2022 aikana kayttdonotettavan
riskienhallintasovelluksen my6ta. ORK on myds hakenut kehyksessa (vuodesta 2022
lahtien) rahoitusta, mitd ministerié on puoltanut, riskienhallinnasta vastaavan henkildn
rekrytoimiseksi.

Arvioinnin perusteella johtoryhma totesi, ettd kokonaisuutena arvioiden
Oikeusrekisterikeskuksen sisaista valvontaa voidaan pitda asianmukaisena ja riittavana.
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9 Arviointien tulokset

Vuonna 2020 kirjanpitoyksikk66n kuuluvasta toiminnasta ei tehty valtion talousarviosta
annetun asetuksen (1243/1992) 65 § 1 momentin 8 kohdassa (1786/2009)
tarkoitettua laajempaa vaikutusten ja tuloksellisuuden arviointia.

10 Yhteenveto havaituista vaarinkédytoksista

Kirjanpitoyksikolla ei ole varainhoitovuodelta raportoitavia havaintoja virheista,
vaarinkaytoksista tai takaisinperinndista.
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OIKEUSREKISTERIKESKUS (154)
TILINPAATOS 2020
LITTEET
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OIKEUSREKISTERIKESKUS Dnro 46/02/2021
RATTSREGISTERCENTRALEN

11 Oikeusrekisterikeskuksen talousarvion toteutumalaskelma

Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Tilinpaatos  Talousarvio  Tilinpaatos Vertailu Toteuma %
2019 2020 2020 Tilinpaatos -

(TA+LTA) Talousarvio

11. Verot ja veronluonteiset tulot 209 364,16/ 201 276 201 276,15 0,00]
11,0401 [Arvonisavero 209 364,19 201276 20127615 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 12405705705 99166 633 99 166 632,62 0,00 100)
122599 |Oikeusministerion hallinnonalan muuttulot | 2184 402,61 2305544] 230554351 0,00 100
123901, [Sakotuiotja tulot halinnolisista 12187265534 96861089| 96 861089,11 0,00 100
Tuloarviotilt yhteensa 12426642211 99 367 909 99 367 908,77
Paaluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimija  Tilinpaatos  Talousarvio Talousarvion 2020 Tilinpaatos Vertailu Siirtomaararahoja koskevat taydentavat tiedot
maararahalaji 2019 2020 siirto 2020 Talousarvio-  Edellisilta ~ Kaytettavissa Kayttovuonna  Siimetty
(TA+LTA®Y)  kaytt52020  seuraavalle Tilinpaatos vuosilta  vuonna 2020 2020 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pL vuodelle
maararahat peruutukset)
25. Oikeusministerion halli 17698262,32] 133766 829] 131 257 670,84 2 499 694,16] 133 757 365,00 946395  85875500] 99 085744,09] 9658604993 2 499 694.16)
Oikeusministerion toimi
250101, | rcusin kD) 1490000 121276220 277237,80 1490000,00 0,00 149000000 121276220 277 237,80
(siirtomaararaha 2 v)
Oi ini bn J /4
25.01.03. |viranomaisten toimintamenot (nettob) 600000 59829562 170438 600000,00 0,00 60000000 598 295,62 170438
iitomaararaha 2 v)
25.01.05. (c:\t:::)’ek!?‘e"kf?kf’"se"z":')'“'"'a'“e"m 847100000  8090000| 758438229 50561771 8090000,00 000 85875500| 894875500 844313738 505617.71
(siir
250120, |Erityismenot (arviomaararaha) 4147671 23045519 2304551887 23045 518,87 0,00
25.01.20.1. Onr inta (KPY) 350000 3500000 35000,00 0,00
25.01.20.3. Muut erityismenot (KPY) 4147671 23010519 2301051887 23010 518,87 0,00
. . _— 2130000 42180877 170819123 213000000 0,00 213000000 42180877 170819123
250129, |Okeusministerion "i"‘"'_“’"a,'?", 918578561 9411267 9411267,08 941126708 0,00
SEA001,, |CoreAmmant 0k (netiob) 372856 37279028 6572 37285600 000 7285600 37279028 65,72
(siirtomaararaha 2 v)
254002, |oEHEN haty ot 516784 51668207 10193  516784,00) 0,00 51678400 516 682,07 101,93
(nettob) (siir 2v)
bsq0ga, [Mden Sombistiinten binkiamenot 36820030| 36819 336,76 693.24| 36820 030,00 0,00 36820030,00| 36 819 336,76 693,24
(nettob) (siirtomaararaha 2 v)
Okeusapu- ja edunvalvontapirien
251004 jarii imi 1 10748 635| 10744 092,44 454256 10 748 635,00 0,00 10748 635,00| 10744 092,44 454256
(nettob) (siitomadraraha 2 v)
Ul Konkurssivalvonnan
25.2001. it 14619581| 14618 764,84 816,16 14619581,00 0,00 14619581,00| 14618 764,84 816,16
(nettob) (siirtc 2v)
253001, |SYYtajalaitoksen 2'°;')"‘"tame"°' (nettob) 5800487| 580028493 202,07| 5800487,00 0,00 5800487,00 580028403 202,07
(sii
25.4001. | o 17038 616| 17038 094,64 521,36] 17038 616,00 0,00 17038616,00| 17 038 094,64 521,36
(nettob) (siir 2v)
25.40.01.1. Risen to " 17038 616| 17 038 094,64 521,36] 17038 616,00 0,00 17038 616,00] 17038 094,64 521,39
255020 |Vaalimenot (arviomaararaha) 3083054 307359005 307359005 946395
12::%20‘5' Vaaltighjresteia menot 3083054 3073590,05 307350005 946395
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 2704.78 44.000) 4400000 4400000 0,00 000 4400000 000 4400000
28.01.29. Va'DOV.ar.alnmlnlsteﬂ(:n halllnnonalan : 2 704,78
arvor ar )
287022, |Halinnon p,a"’e'”;d\e;;' ighaisoinnin Ak 44000 4400000  44000,00 0,00 44.000,00 44.000,00
32. Tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala 51 482,04, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00, 0,00,
323051, | ulkisettyov “ma;':)ymys”a"e““ 51482,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(sii
?:;?).51.07. Palkkatuettu ty0, valtionhallinto 51248204 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
33. Sosiaali. ja terveysministerion hallinnonal 816583 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
332052 Sty 816583 0,00 0,00 0,00
perusturvasta (nettob) (ar a)
33.2052.01. Palkkatuettu tyo, valtionhallinto 816583 0,00 0,00 0,00
Maararahatilit yhteensa 17760 614,97 133810829131 257 670,84] 2 543 694,16| 133 801 365,00 946395 856 755,00 99129 744,09 96586 049,93 254369416
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12 Oikeusrekisterikeskuksen talousarvion toteutumalaskelman tiedot
valtuuksista ja niiden kéytdstd momentin tarkkuudella

Oikeusrekisterikeskuksella ei esitettavaa
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13 Oikeusrekisterikeskuksen tuotto- ja kululaskelma

1.1.2020-31.122020 1.1.2019-31.12.2019

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen tominnan tuowt
Muut tomnnan otot

TOIMINNAN KULUT
Aineet arvkkeet 3 tavarat
Osiot Slikauden aikana
Henkids®kulut
Vuokrat
Palvelujen ostot
Muut kulut
Valmistus omaan kaytodn (-)
Poistot
JAAMA |
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitusuotot
Rahoituskuiut
JAAMA I
SERTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT
Kulut
Sirtotiouden kulut kotitalouksille
JAAMA III
TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Muut pakoliset maksut
Perityt arvonlisaverot

Suoritetut arvoniisverot

TILIKAUDEN TUOTTO-KULUJAAMA

-2205 176,41
-6 422 413,40

—_—

208 753,44
9459 784,60
472750,39

95 691 457,38
231934 87
-21195 253,24
143 582,19

5034712

=22 987 327.19

96 851 089,11
201 276,15
9411 267,08

-8 627 589,81

-85 042 039.63

-76 414 449 82

2824528

-76 390 103,5¢

=22 987 327.19

-99 377 430,73

87 651 088.18

BEEFRSrES)

-20%4 48181
=77 405 84522

17992211
968882783
450384255
76 982 956,07
406 110,00
-2457 44609
118 676.32

6112166
2400238

12187265534
209 364,16
-5 188 450.39

-79500 331,03

27 11928

-585243845

-585243843

112833 529.11

Jo01102083
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Dnro 46/02/2021

14 Oikeusrekisterikeskuksen Tase

31.12.2020 31.122019

VASTAAVAA

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIK. SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET

Aineettomat oikeudet

Muut pitkavaikutteiset menot

Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat
AINEELLISET HYODYKKEET

Kalusteet

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET YHTEENSA

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut lyhytaikaiset saamiset
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Kirjanpitoyksikon tulotilit
Kirjanpitoyksikén menotilit
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

21598719
99 623,54
22 609 832,63

71368617

260 772,52
2469397
301.65

2705,00
-846.04

2292544336

22999 129,53

28576814

1858,

8

287 627,10

2328675663

323 980,78
124 529 42
5551 146,26

21228 930,48
10 152,54
113828

287400
0.00

—_

5999 656 46

2
:
o

6084 025,35

2124022130

287400

2124309530

20712065
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Dnro 46/02/2021

31.12.2020 31.12.2019

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA
Edellisten tilikausien padgoman muutos
Paaoman siirrot
Tilikauden tuotto-kulujdama

VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Saadut ennakot
Ostovelat
Kinjanpitoyksikiden valiset tilitykset
Edelleen tilitettavat erat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

19685 871,35
-2953 858,83
-11726 332,55

27531592
14 496 040,88
198 264,05
193 671,80
2559 586,90
558 197.11

5005 679,97

18 281 07666

18 281 076,66

2328675663

30 554 270,82
-117 879 490,10
107 011 090.63

79018,00
437509854
184 937,62
34176989
208042755
579997.70

1968587135

764124330

764124930

2032712065
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15 Oikeusrekisterikeskuksen tilinpaatoksen liite 1: Selvitys tilinpaatoksen
laatimisperusteista ja vertailtavuudesta

Oikeusrekisterikeskuksen kirjanpito ja tilinpaatds on tehty Valtion talous- ja
henkiléstohallinnon palvelukeskus Palkeissa. Tilinpaatos on laadittu talousarviolakia ja
-asetusta seka valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin maarayksia ja ohjeita
noudattaen.

Oikeusrekisterikeskukselle mydnnettiin vuoden 2020 talousarviossa nettomaararahaa

momentille 25.01.05 yhteensa 7 930 000,00 euroa. Talousarviota taydennettiin

lisatalousarviolla, jolla maararahaa kasvatettiin em. momentille yhteensa 243 000,00

eurolla. IV lisatalousarviossa vuoden 2020 maararahaa kasvatettiin em. momentille 195 000,00
eurolla ja VIl lisatalousarviossa vahennettiin 278 000 eurolla. Vuoden 2020 maararahataso momentilla
25.01.05 oli siten yhteensa 8 090 000,00 euroa. Vuodelta 2019 siirtyneen siitomaararahan osuus
momentilla 4.19.25.01.05 oli 858 755,09 euroa, mika kasvatti vuonna 2020 kaytettavissa olevan
kokonaismaararahatason 8 948 755,09 euroon.

Vuonna 2020 siirryttiin VTV:n suosituksesta (oikeusministerion tilintarkastus koskien vuotta 2018) seka
Valtorin ja ORK:n valisten varainhoitovuodelle tehtavien eliminoitavien menokirjausten kiireen
helpottamiseksi laskutusmenettelysta siihen, etta tehtiin tilijaottelumuutos, jossa siirrettiin ORK:lle
hallinnonalan muilta kirjanpitoyksikéiltéa IT-menoja vastaava summa (taulukko).

250101 Oikeusministerion toimintamenot 1490 000,00
250103 Oikeusministerion yhteydessa toimivien v 600 000,00
2501201 Onnettomuustutkinta (KPY) 35 000,00
2501203 Muut erityismenot (KPY) 23010 518,87
250121 Oikeusministerion hallinnonalan tuottavu 2130 000,00
251001 Korkeimman oikeuden toimintamenot 372 856,00
251002 Korkeimman hallinto-oikeuden toimintamen 516 784,00
251003 Muiden tuomioistuinten toimintamenot 36 820 030,00
251004 Oikeusapu- ja edunvalvontapiirien ja kul 10 748 635,00
252001 Ulosottolaitoksen ja konkurssivalvonnan 14 619 581,00
253001 Syyttajalaitoksen toimintamenot 5800 487,00
2540011 Risen toimintamenot 17 038 616,00
2550206 Vaalitietojarjestelman menot (KPY) 3 083 054,00

Yhteistoiminnan kustannusten korvausten ja yhteisrahoitteisen toiminnan rahoitusosuuksien tilien
numerointi ja sijainti tilikarttahierarkiassa muuttuivat vuoden 2020 alussa. Tilien kertymat raportoidaan
tuotto- ja kululaskelmassa tilikarttahierarkian mukaisesti laskelman rivilla Palvelujen ostot. Aiemmin
nama erat on esitetty omalla rivilldan Sisadiset kulut. Tuotto- ja kululaskelmassa esitetyt vuoden 2019
tiedot on muutettu vastaamaan vuoden 2020 kaytantoa.

S7



16 Oikeusrekisterikeskuksen tilinpaatoksen liite 2: Nettoutetut tulot ja menot

23t Talousanvio 2020
(TA+LTAS)

25.01.01. omenot 0,00 121276220 1490 000,00 121276220
Oikeusminisiendn toimntamenot Brutiotulot 0.00
nettob) (Sartom3araraha 2 v)
ineliohi( i v ttomeno 0,00 1490 000 1212762,20 273180 1 490 000,00 0,00 1 490 000,00 121276220 217 237,804
125.01.03. enot 0,00 598 295,62 600 000,00 598 295,62
Oikeusministenon yhteydessa tulot 0.00
netiok) (Sirtom3araraha 2 v) }Munm 0,00 600 000 508 205,62 170438 600 000,00 0,00 600 000,00 508 205,62 170439
25.01.05. enot 14 71543556 13955 857,26 14 46147497 14 814 612,35
M‘":‘”’““)”“ tulot 6244 43556 637147497 637147497 637147497
Siitomadraraha 2 v) 8471 000,00 $ 090 000 7584 382,20 505 617,71 8090 000,00 0,00 858 755,00 8948755,00 844313738 505 617,71
25.1001. enot 0,00 37279028 37285600 37279028
[Korkeimman oleuden toimintamenot tulot 000
(nettob) (Sirtom3araraha 2 v) .
0,00 3728% 372700,28 85,72 372856,00 0,00 372856,00 372790,28 65,74
25.10.02. enot 0,00 516 682,07 516 784,00 516 682,07
[Korkeimmon hallinto-okeuden tulot 000
toimintamenot (nettob) .
Siidomadraraha 2 v) 0,00 516784 516 682,07 10193 516 784,00 0,00 516784,00 516 682,07 101,94
25.10.03. Pmmmenot 0,00 35 820 255,21 3582094845 36 82025521
Muiden taomioistui i
¢ ¥ 18 4 2
etioh) s3riraha 2v) 0,00 918,45 91845 21845
0,00 36 820 030 36 819 336,76 603,24 36 820 030,00 0,00 36 820 030,00 36 819 336,76 603,24
25.10.04. enot 0,00 10744 092,44 10748 63500 10744 092,44
Oikeusapu- j3 edunvaivontapirien ja ot 000
kuuttajoriitalautakunnan .
fsimintomenst neiok) 0,00 10748 835 10 744 002,44 454256 10748 635,00 0,00 10 748 635,00 10 744 092,44 450254
25.2001. enot 0,00 1461876484 14619.581,00 14618764 84
Ulosottolaitoksen @ tulot 0.00
netiob) { Sirtom3riraha 2 v) 0,00 14619 581 14618 764,84 816,16 14619 581,00 0,00 14 619 581,00 14 618 764,84 816,19
30.01. ot 0,00 5800 284,93 5800 487,00 5800 284,93
Syytigstalioksen toimi ot 0,00
(netiob) (Sirtom3araraha 2 v)
0,00 5800 487 5800 284,93 202,07 5800 487,00 0,00 5 800 487,00 5800 284,93 202,07
25.4001. ) enot 0,00 17 038 034 64 17038 616,00 17 038094 64
Rilosseuraamushaitoksen tulot 000 0,00 0,00 000
toimintamenot (nettob)
SRR 0,00 17038 616 17 038 094,64 521,38 17038 616,00 0,00 17038 616,00 17 038 004,64 521,30
I‘f;.zo,sz. enot 816583 0,00 0,00
i tulot 0,00
jperusturvasta
|inetiobliAniomSarirsha) Lo Lo 0.0 0,00




17 Oikeusrekisterikeskuksen tilinpaatoksen liite 3: Arviomaérarahojen
ylitykset

Oikeusrekisterikeskuksella ei esitettavaa liitteelle 3

18 Oikeusrekisterikeskuksen tilinpaatoksen liite 4: Peruutetut siirretyt
maararahat

Oikeusrekisterikeskuksella ei esitettavaa liitteelle 4
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19 Oikeusrekisterikeskuksen tilinpaatboksen liite 5: Henkilostékulujen

erittely
2020 2019
Henkilostokulut 7973 258,56 8170483,70
Palkat ja palkkiot 7952 782,60 7 856 466,82
Tulosperusteiset erat
Lomapalkkavelan muutos 20 475,96 314 016,88
Henkilosivukulut 1516 526,04 1518 344,13
Elakekulut 137278344 1359 259,67
Muut henkilosivukulut 143 742,60 159 084,46
Yhteensa 9489 784,60 9 688 827,83
Johdon palkat ja palkkiot, josta 374 991,05 323 969,11
- tulosperusteiset erat
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 0,00 0,00
Johto
Muu henkilosto
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20 Oikeusrekisterikeskuksen tilinpaatoksen liite 6: Suunnitelman
mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Oikeusrekisterikeskuksella ei ole esitettavaa liitteelle 6, tilikauden poistot alle 1 000 000,00 euroa

21 Oikeusrekisterikeskuksen tilinpaatoksen liite 7: Kansallis- ja
kayttbomaisuuden sekd muiden pitkdvaikutteisten menojen poistot

Oikeusrekisterikeskuksella ei ole esitettavaa liitteelle 6, tilikauden poistot alle 1 000 000,00 euroa

22 Oikeusrekisterikeskuksen tilinpdatoksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot Muutos
2020 2019 2020-2019
Korot euromaaraisista saamisista 50 347,12 61 121,66 1077454
Rahoitustuotot yhteensa 50 347,12 61121,66 -10 774,54
Rahoituskulut Muutos
2020 2019 2020-2019
Korot euromaaraisista veloista 25 546,17 34 002,38 -8 456,21
Korot valuuttamaaraisista saamisistal 454 67 0,00 454 67
Rahoituskulut yhteensa 26 000,84 34002,38 -8 001,54
Netto 24 346,28 27 119,28 -2 773,00
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23 Oikeusrekisterikeskuksen tilinpdatoksen liite 9: Talousarviotaloudesta
annetut lainat

Oikeusrekisterikeskuksella ei esitettavaa liitteelle 9

24 Oikeusrekisterikeskuksen tilinpaatoksen liite 10: Arvopaperit ja oman
paaoman ehtoiset sijoitukset

Oikeusrekisterikeskuksella ei esitettavaa liitteelle 10

25 Oikeusrekisterikeskuksen tilinpdatoksen liite 11: Taseen rahoituseréat ja
velat

Oikeusrekisterikeskuksella ei esitettavaa liitteelle 11
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26 Kirjanpitoyksikon tilinpaatdksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut monivuotiset vastuut

Voimassa olevat takaukset, takuut ja niiden kaytettavissa oleva enimmaismaara
Oikeusrekisterikeskuksella ei esitettavaa

Voimassa olevat takaukset ja takuut valuutoittain
Oikeusrekisterkeskuksella ei esitettavaa

Muut monivuotiset vastuut
Valtion talousarvion yksityiskohtaisten pemstelqen yleisten maaraysten kohdan Toimintamenomaararahat perusteella tehdyt tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset
Talousarviomenot 2020

Maararahatarve 2021

Maararahatarve 2022

Muut sopimukset ja sitoumukset

onkurssi- ja yntyssaneerausasionden janesteimakokenarsuus, Dnro 26107 UZ/2019; hankinnan
arvo yhteensd noin 2 247 000 € (alv 0%) (sopimuskausi toistaiseksi voimassa oleva) 2603094 800 000,00 55 000,00 855 000,00
Inteligent Prison; Dnro 164/07.02/2019; hankinnan arvo yhteensa noin 2 334 933 € (alv %)
(sopimuskausi toistaiseksi voimassa oleva) 88 660,00 736 004,00 100 000,00 100 000,00 100 000,00 1036 004,00
Kuntavaalit 2021 valmistelu ja toimitussopimus; Dnro 180/07.02/2020; hankinnan arvo yhteensa
noin 900 000 € (alv 0%) 250 000,00 725 000,00 725 000,00
Vaalitetojarjestelman (VAT) — tekninen tuki ja vaalivaimius; Dnro 182/07.02/2020; hankinnan
arvo yhteensa noin 1400 000 € (ahv(%) 0,00 270 000,00 350 000,00 250 000,00 870 000,00
Hallinnonalan hallinnollisten asioiden asianhallintajanesteima; Dnro 293/07.0272018; hankinnan
arvo yhteensa 2 9% 721,63 € (alv 0%) (sopimuskausi toistaiseksi voimassa oleva) 918468 1163 000,00 645 000,00 1179 000,00 141 000,00 3128 000,00
ORK:n paatos 14.2.2014 451018/13.14., Aineistopankki (AIPA) paasopimus Accenture Oy (mom.
25.10.03, 25.01.29) 3932524,80 2700 000,00 1180 000,00 3880 000,00
ORK:n paatos Dnro 35/07.0272017, Aineistopankki (AIPA) Tieto (mom. 25.10.03, 25.0129) 138045,19 1250 000,00 000 000,00 7850 000,00
ORKn paatos Dnro 3907.02/2017, Kokeneita kehittajia AIPA -hankkeeseen — Gofore, I -
konsultointi 2018 — 2022 63251055 640 000,00 300 000,00 940 000,00
Yhteensa 6319 336,12 8 284 004,00 3230 000,00 1529 000,00 241 000,00 13 284 004,00




27 Oikeusrekisterikeskuksen tilinpdatoksen liite 13: Taseeseen sisaltyvat
rahastoidut varat

Oikeusrekisterikeskuksella ei esitettavaa liitteelle 13
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31 Oikeusrekisterikeskuksen tilinpaatoksen liite 17: Oikeiden ja riittdvien
tietojen antamiseksi tarvittavat

TkosolkeudeNset seuraamukset: Kb gL 31122018 |  31.12.2017]  31.12.2016f 31122015  31.12.2014
Tuomiolauselmasaatavat: 02 363 101,83§198 002 418564195 792 146,38] 189 864,00184 304 877,17[177 126 283,25[169 588 283 %6
o+korko) 02 363 101,834198 002 418,56]195 792 146,38|189 864 558,89|184 304 877,17(177 126 283,25(169 588 283,96
t ) : 0| 32 190 AT0.01| 33 D20 DAB, 15| 34 137 699,21
1580052,71] 234233859] 3015990,59] 3935051,57| 615964186 478097043] 4551730,36
IMumtoasia yhteensa 228676530f 1643 345,25] 170752291| 1515201,81| 153357482 145862698 131811846
[Rikosvahingot yhteensa 91 798 262,27] 85 746 275,08] 82 284 648 43| 76 679 164,76] 75076 532, 41| 68 165 245 48| 75 614 899,37
Pohjoismaat yhteensa 182560,18] 22119567] 21419981 20295097 25704669 20381304
Rangaistusmaarayssakko SML 13503 949,21] 9403479,13] 6697 114,05 3737 122,22 48 541,66
Rangaistusmaarayssakon korotus SML 274016,70]  22571749] 17865945 11073847 572,00
Rikesakko SML 7943256,93] 866132336] 6753610,17] 4197 %4856] 183 110,00
Rahamaarainen menettamisseuraamus SML 11439426]  9104848] 6667842 38 613,15 907,53
Rikosuhrimaksut SML 7185287,58] 5350910,44] 343128136 150908934 46 040,00
[Sakkomaarays SML 8175679,10] 6701251,16] 5537 13594] 391886366 499927,22
[Sakkomaarayksen korotus SML 115330037 93132510] 74609338 479 547,59 34 222,00
JLikennevirhemaksu (tullut voimaan 6/2020) 179 444 57 1
[Rikosoikeudelliset seuraamuslajit yhteensd 342 017 877,32J329 769 177 93321 925 290,62[308 145 482,58[300 344 469,93(285 264 487,33(285 210 731,36
[uut seuraamukset: 31122020 31122019 31.12.2018 |
JOikeusavun korvaukset 1989176,38 220449990 1978 962,08]
- Korkosaatavat 46555767 32674795 21214858]
Yhteensa: (po + korko) 245473405 2531247.85| 2191110,66]
Ylikuormamaksut (hallinnolliset 24
seuraamusmaksut) 50875128  36771304] 36096598 44217003 44524088| 280773,
- Korkosaatavat 36 451,03 2§I
Yhteensi: (po + korko) 50875129 36771304 _ 39741701 44217003 44524088 280773,
Fagestyssakot ) 921250 T661250]  18076.12] 1509511 3985, 11]
fUnkasakot %) 331537052 3122381,97| 275780500 242240803| 2578694,
ISeuraamuslaijit yhteensi 333478302 3138 994,47/327 289 699,41| 2437 503,14 2588 680,0

1) 31.12.2016 jarjestyssakot aiemmin hallinnollisissa seuraamusmaksuissa, uhkasakot TL-yhteensa ryhmassa
SML loppuiset seuraamuslajit tulleet voimaan uuden sakkomenettelylain myété 12/2016

*) TL-ryhman korolliset seuraamuslajit:
- valtiolle tulevat korvaukset (hk+yht.vast)

- TL rahaméaarainen menettamisseuraamus (hk+yht.vast)
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32 Allekirjoitukset

Tilinpaatds on hyvaksytty Hameenlinnassa 26.2.2021

Digitaalinen

Kivinen Jussi allekiroittaja: Kivinen
Jussi 91234359U
01234359l riivays: 2021.02.26

16:24:42 +02'00'

Ylijohtaja Jussi Kivinen
. Digitaali llekirjoittaja:
Saarela Jari 23
91164113V 025155
Toimialajohtaja Jari Saarela

Valtiontalouden tarkastusviraston on tarkastanut taman tilinpaatoksen ja tarkastuksesta
on annettu tarkastuskertomus

.2021

Ylitarkastaja Hanna Surakka
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