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1. STRATEGINEN KEHYS

1.1  Visio, perustehtava ja strategiset tavoitteet

Strategiset tavoitteet muodostuvat hallitusohjelman koko valtiokonsernille seka oikeusminis-
terion hallinnonalalle asettamista tavoitteista. Tavoitteisiin vaikuttavat myds oikeusministe-
rion ja erityisesti Oikeusrekisterikeskuksen (ORK) omat strategiat. Lisaksi tavoitteiden ase-
tannassa on huomioitu hallinnonalalla sijaitsevien lainkayttéelimien riippumattomuus.

Oikeusrekisterikeskuksen kannalta keskeisin hallitusohjelman tavoite on

"Turvallinen oikeusvaltio Suomi (rikosvastuun toteutuminen)” (HO 2019)
Oikeusrekisterikeskuksen tehtavat taytantbénpanoviranomaisena hoidetaan
tehokkaasti.
Oikeusrekisterikeskuksen rekisterinpidossa olevien rekistereiden avulla var-
mistetaan osaltaan rikosvastuun toteutumista.
Oikeusrekisterikeskus osaltaan mahdollistaa rikosvastuun toteutumista tuot-
tamalla oikeushallinnolle toimivat ja kehittyneet tietojarjestelmat.

Oikeusrekisterikeskuksen
Visio:
Oikeushallinnon kettera digikumppani ja luotettu tietovarantojen osaaja.

Perustehtava:

ORK on digiajan suunnannayttaja.

Kehitdmme, hankimme ja tuotamme moderneja seka asiakasystavallisia palveluja kus-
tannustehokkaasti koko hallinnonalalle. Huolehdimme vastuullisesti tietovarannoista ja
varallisuusrangaistusten taytantéénpanosta.

Oikeusrekisterikeskus on muodostanut toiminnalleen viisi, paivitettya strategista painopiste-
aluetta, jotka ovat:
1. Proaktiivinen ICT-kehityskumppani
Oikeushallinnon asiantunteva ICT-kehittaminen perustuu ORK:n ja sektoreiden
valiseen aktiiviseen kumppanuuteen.
Digitaaliset kansalais- ja viranomaispalvelut
Kansalaiset ja viranomaiset saavat ORK:lta korkealaatuisia, oikeudenmukaisia
ja kaytettavia digitaalisia palveluita.
3. Virkamiehen hybridityéskentelyn kehittdminen
Oikeushallinnon virkamiesten hybriditydskentely on ketteréaa, tuottavaa ja tur-
vallista modernien tydvélineiden ja -tapojen ansiosta.
. Yhteiset palvelut, yhteinen arkkitehtuuri
Oikeushallinnon kustannustehokkaasti tuotetut ICT-palvelut nojaavat hallinnon-
alan yhteiseen arkkitehtuuriin.
Edistyksellinen tiedonhallinta ja ehea tietoarkkitehtuuri
Hallinnonalalla on kaytdssa modernit tiedonhallintapalvelut.

N
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Alla olevassa taulukossa esitetddn Oikeusrekisterikeskuksen tarkemmat strategiset tavoit-
teet ulottuen vuoteen 2026.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet
1. Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla.
2. Rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti.
3. Oikeushallinnon palvelukyky paranee tietojarjestelmiin panostamalla.

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet
4. Oikeushallinnon asiantunteva ICT-kehittdminen perustuu ORK:n ja
sektoreiden valiseen aktiiviseen kumppanuuteen.
5. Kansalaiset ja viranomaiset saavat ORK:lta korkealaatuisia, oikeudenmu-
kaisia ja kaytettavia digitaalisia palveluita.
6. Oikeushallinnon virkamiesten hybridity6skentely on ketter&d, tuottavaa ja
turvallista modernien tyévalineiden ja -tapojen ansiosta.
7. Oikeushallinnon kustannustehokkaasti tuotetut ICT-palvelut nojaavat hal-
linnonalan yhteiseen jarjestelmaarkkitehtuuriin.
8. Hallinnonalalla on kaytossa modernit tiedonhallintapalvelut.

Henkildstotavoitteet
9. KehitAmme osaamista tulevaisuuslahtoisesti ja strategisesti.
10. Johtamisemme on innostavaa, osallistavaa ja valmentavaa.
11. ORK tunnetaan vetovoimaisena digiajan tyopaikkana.

Taloutta koskevat tavoitteet
12. Riittavalla taloudellisella likkumavaralla kehitamme suunnitelmallisesti
toimintaamme.
13. Rakennamme hallinnonalan ICT-kokonaisuudesta tuottavamman ja te-
hokkaamman.

Kestavan kehityksen tavoitteet
14. Vahvistamme ORK:n myonteisid ymparistdvaikutuksia.
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1.2  Toimintaympériston muutostekijat (ml. riskienhallinta)

Muutosvoimien analysointi kehyskaudella
(mahdollisuudet ja uhkat)

. Kyberturvallisuuden Toiminnan riippuvuus
KORKEA Kshittaimistaive ICT-ratkaisuista kasvaa;
‘ ICT-liketoiminnan pilveistyminen varautumisvaate
Suurhankkeiden tuotdsten Rahoituksen
’ O haltuunotto ja voimakkaan 1510udellisen  Niukkeneminen
Kiristynyt ~ kehittamisen vaihe Qjlikkumavaran Myds asiakkaiden osalta
kilpailu Nopeasti uudistuvatriittdmattomyys Saantelyn
osaavasta digi-osaamistalfpeet : }
henkilosta Y Digialisaatio Onopeutuminenfa
VAIKUTUKSEN Asiakkaiden mahdollistajana morTImutkals-
SUURUUS ) odotukset . viraston sisallz tuminen
Tvosk I\J ; ja niiden .
yoskentelytapojen hallinta . . Substanssin ja ICTfn
murros Kansainv alistyminen samansuuntaisuuq (alignment)
ja EU:n IT-yhteistyon OKansaIaiskokemuksen
lisddntyminen muuttuminen, 24/7
@ | Elsksitymiset
MATALA

LYHYT PITKA

VAIKUTUKSEN
AIKAVALI AJANKOHTA AIKAVALL, 4 v

Varit: Vihrealld merkityt ovat hallinnassa, keltaiset vaativat huomiota/panostusta ja punaiset ovat selkea riski .

Oikeusrekisterikeskus on havainnut seuraavat olennaisimmat muutostekijat toimintaymparis-
tossaan, jotka voidaan jaotella viiteen eri osa-alueeseen.

a) Digitaalinen turvallisuus

Digitaalinen turvallisuus koostuu riskienhallinnasta, toiminnan jatkuvuudesta ja varautu-
misesta, tieto- ja kyberturvallisuudesta seké tietosuojasta. Digitaalinen turvallisuus on pe-
rusedellytys laadukkaille digitaalisille palveluille. Sen varmistamisella yllapidetaan yhteis-
kunnan luottamusta seka nykyisia, etta uusia teknologioita ja toimintatapoja kohtaan. Oi-
keusministerion hallinnonalan keskeisten viranomaistehtavia tukevien tietojarjestelmien
turvallisuuteen liittyvat riskit kohdistuvat erityisesti vanhojen tietojarjestelmien suojaami-
seen seka toisaalta uusien tietojarjestelmien laadukkaaseen ja turvalliseen kayttoonot-
toon. Keskeisten tietojarjestelmien riskit voivat vaarantaa hallinnonalan toiminnan, tieto-
turvallisuuden ja tietosuojan, minké& vuoksi digitaalisen turvallisuuden resurssointi on jat-
kossakin turvattava.
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b) Henkilostd / osaaminen seka tydskentelytapojen murros

Henkildsto ja sen osaaminen on kriittinen menestystekija virastolle. Uutta osaavaa henki-
|6stoa on edelleen vaikea saada rekrytoiduksi johtuen kireasta kilpailusta erityisesti ICT-
rekrytointimarkkinoilla. Oikeusrekisterikeskuksen toimittajakumppanit ovat vastaavassa
tilanteessa ja erityisesti kotimaisten asiantuntijoiden saatavuus on heikentynyt huomatta-
vasti. Virasto on kiinnittdnyt huomiota henkiloston asiantuntijaurapolun kehittamiseen. Pit-
kaaikaisesta etatydsta paluu uuteen hybriditydmalliin, jossa painotetaan yhteiséllisyyden
merkitysta osana inhimillisen tehokasta tyokulttuuria, edellyttaa uudistumiskykya seka yk-
sil6ilta etta tiimeilta. Virasto pyrkii tekemaan toimenpiteita seka veto- etta pitovoiman li-
sdamiseksi.

c) ICT-liiketoiminnan pilveistyminen ja muu digitalisaatiokehitys

IT-toimialan liiketoimintamallit ovat viimeisen 15 vuoden aikana siirtyneet vauhdikkaasti
perinteisista lisenssi- ja konesalipohjaisista ratkaisuista pilvipalveluihin. Tama pitkalla
oleva murros aiheuttaa perinteisiin ICT-palveluihin ns. ajolahtétilanteita, joissa eri osa-
alueiden pilvikyvykkyys tulee rakentaa hyvin nopeasti.

Digitalisaatio toimii toiminnan uudistamisen mahdollistajana ORK:n viranomaistoimin-
nassa, kun siihen tarvittava kehittamisen maararaha on saatu varmistettua. Taytant6on-
panojarjestelman uusimiseen on saatu tuottavuushankerahoitus ja toiminnan digitalisoin-
tiin on saatu maararaha kehyskaudelle.

Kansalaisille on pystyttava tarjoamaan heidan haluamaansa digitaalista itseasiointia ja
toteutettava se kustannustehokkaiden yhteisten palveluiden avulla. S&hkdisen asioinnin
tuen tarve tulee todennakoéisesti jatkossa kasvamaan, mihin vastaaminen edellyttaa uu-
denlaista palvelun tuottamista ja resurssointia. Tulevaisuudessa korostuu tarve oikeuden-
hoidon prosessien tehostamiseen ja kokonaistoimivuuden varmistamiseen muun muassa
tietojarjestelmien rajapintoja kehittamalla.

Oikeusministerion hallinnonalan virkamiehen arki ei ole digitalisoitunut samassa tahdissa
muun suomalaisen tydelaman kanssa. Hallinnonalan tietotydlaisen ei talla hetkella ole
vaivatonta tydskennella tarvittaessa aidosti ajasta ja paikasta rippumattomasti. Korona-
ajan etatoiden jalkeen muutospaineet ketteriin tydntekomalleihin monipaikkaisesti voivat
nousta hallinnonalalla hyvinkin nopeasti. Edell& mainittu edellyttaa ns. substanssijarjes-
telmien ja Oikeusministerion hallinnonalalle hallitusti kaytté6notettujen Valtori-palveluiden
toimivuutta kokonaisuutena. Eri palveluilla tulee olla selkeét ja kommunikoitavat kayttétar-
koituksensa.

Asiakkaiden odotukset ja kyky vastata niihin edellyttavat kehittynyttd asiakkuudenhallin-
taa ja toimivia ratkaisupalveluita virastolta.
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d) ICT-palvelut

Hallinnonalan (substanssi)toiminnan riippuvuus ICT-ratkaisuista ja niiden toimivuudesta
ja tuottavuudesta on edelleen kasvanut. Varautumisen nakdkulmasta tama merkitsee val-
mistautumista toiminnan jatkamiseen erilaisissa hairigtilanteissa. Tassa merkityksessa
pilvipalvelut voidaan nahda seka mahdollisuutena etta uhkana toteutustavasta riippuen.

Maailman laajuinen komponenttipula pitkaan jatkuessaan voi vaarantaa joidenkin Valto-
rilta hankittavien ICT-palveluiden saatavuuden (tybasemat, tulostimet, jne) ja pidentaa
tiettyjen kehityshankkeiden toteutusaikataulua. Komponenttipula yhdessa kiihtyvan inflaa-
tion kanssa voi myds nostaa merkittavasti investointi- ja jatkuvan palvelun kustannuksia.

Suurhankkeiden tuotosten kayttoon-/haltuunotto ja tiivis edelleen kehittaminen haastavat
yllapito- ja jatkokehitysorganisaation, mihin viraston tulee kiinnittdd huomiota mm. osaa-
misten kehittdmisen kautta ja tarvittavien onnistuneiden rekrytointien avulla. Tiivis yhteis-
ty0 toimintasektoreiden kanssa kehitystydssa on edellytys panostusten oikealle kohdistu-
miselle.

e) Muu toimintaymparist6 / saantelyn nopeutuminen

Toimintaa ohjaava saantely on entista yksityiskohtaisempaa sekd monimutkaisempaa ja
tama aiheuttaa osaltaan haasteita my0s jarjestelmakehittdmisen nédkokulmasta.

EU-séantely lisdantyy ja aiheuttaa yhd enemman muutoksia toisiinsa integroituihin tieto-
jarjestelmiin ja -varantoihin. Myos rajat ylittava sahkoéinen tiedonvalitys tulee lisdanty-

maan ja aiheuttamaan vaatimuksia tietojarjestelmille, jarjestelmaintegraatioille ja toimin-
nalle.

2. TULOSTAVOITTEET VUOSILLE 2023-2026

2.1  Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuosille 2023—-2026 ovat:

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla.
Rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti.
Oikeushallinnon palvelukyky paranee tietojarjestelmiin panostamalla.

Keskeiset vaikuttavuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 1: Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla.
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JATKUU MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2023 Kasvatamme viranomaispalveluidemme digitaalisuutta Sahkoistys-
mahdollistaen korkealaatuiset, oikeudenmukaiset seka 2024-

) ; aste (ks. liite
saavutettavat viranomaispalvelut. ( )

Tulostavoite 2: Rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti.

JATKUU MITTARI/

VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2023 Kehitamme ORK:n taytantéonpanotoimintaan liittyvia saa- KIE

doksia yhteistydsséa ministerion kanssa.
Edistamme viranomaisten vélista tietojen vaihtoa ja yhteis-

tyota EU tasolla ja kansallisesti (ECRIS TCN, Interoperabi- | 2024 Hankkeiden
lity, BRIS, eCodex ja harmaan talouden torjunta). tavoitteet
saavutettu

Tulostavoite 3: Oikeushallinnon palvelukyky paranee tietojarjestelmiin panostamalla

JATKUU MITTARI/

VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI

2023 Laajennamme yhdessé asiakkaidemme kanssa kansalai- uusien palve-
sille tarjottavien sahkdisten asiakaspalveluiden kayttéa lujen Ikm;
seka palveluiden asiakaslahtdisyyttéa. 2024- asiakastyyt.
Tietojarjestelmahankkeet etenevét suunnitellun aikataulun, 75% salkun
budijetin ja laajuuden mukaisesti siten kuin hallinnonalan 2024- hankkeista
IT-kehityssalkun ohjauksessa on paatetty. aikataulussa

/ budjetissa

Maarittelemme kaynnistyville hankkeille KPI-mittarit yhteis- | 2024- K/E
tydssé toimintasektoreiden ja ministerion kanssa.
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2.2  Toiminnallinen tuloksellisuus

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet vuosille 2023—2026 ovat:

Toiminnallinen tuloksellisuus
Oikeushallinnon asiantunteva ICT-kehittaminen perustuu ORK:n ja
sektoreiden valiseen aktiiviseen kumppanuuteen.
Kansalaiset ja viranomaiset saavat ORK:lta korkealaatuisia, oikeudenmukaisia ja
kaytettavia digitaalisia palveluita.
Oikeushallinnon virkamiesten hybriditydskentely on ketter&aa, tuottavaa ja turval-
lista modernien ty6évalineiden ja -tapojen ansiosta.
Oikeushallinnon kustannustehokkaasti tuotetut yhteiset ICT-palvelut nojaavat hal-
linnonalan yhteiseen arkkitehtuuriin.
Hallinnonalalla on kaytdssa modernit tiedonhallintapalvelut.

Keskeiset tuloksellisuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 4: Oikeushallinnon asiantunteva ICT-kehittdminen perustuu ORK:n ja
sektoreiden valiseen aktiiviseen kumppanuuteen.

JATKUU MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2023 Kehitamme asiakkuustyétamme aktiivisemmaksi, osallis- Asiakastyyt.
tavammaksi ja lapindkyvammaksi. mittari.(ks.
Rakennamme selkean ORK:n palveluportfolion asiakkai- liite)
den kayttoon. K/E
Toimimme digitalisaation edistdjana hallinnonalalla laati-
malla ja yllapitamalla sektoriasiakkaittemme kanssa yh- 2024- Sektoriasiak-
teistydssa ICT-kokonaisuuden huomioivat digisuunnitel- kaiden ajan-
mat. tasaiset di-
gisuunnitel-
mat

Tulostavoite 5: Kansalaiset ja viranomaiset saavat ORK:lta korkealaatuisia, oikeudenmukai-
sia ja kaytettavia digitaalisia palveluita.

JATKUU MITTARI/

VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2023 Automatisoimme viranomaistoimintaamme ja kehitdmme ShLA;
. ) Lo o S ) Sahkoistys-
suunnitelmallisesti digitaalisia asiointikanavia viranomai- 2024- -
. . S " aste (ks. liite)
sille, yrityksille ja kansalaisille.
Toteutamme taytantéonpanojarjestelman uudistamisen K/E

yhteistydpoytakirjan mukaisesti. 2024
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Tulostavoite 6: Oikeushallinnon virkamiesten hybriditydskentely on ketteraa, tuottavaa ja tur-
vallista modernien tydvélineiden ja -tapojen ansiosta.

JATKUU MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2023 Konseptoimme palvelukokonaisuuden virkamiehen ty6ar-
jen helpottamiseksi ja otamme hallitusti kayttoon Valtorin
viestinta- ja yhteistytpalveluita. Ohjeistamme seka tu- 2024 K/E
emme hallinnonalaa niiden kayttdonotoissa yhteistydssa
ministerion kanssa. 2024- K/E
Otamme kayttoon kokonaisvaltaisen riskienhallinnan pro-
sessin. K/E
Varmistamme tiedonhallintalain mukaisten vaatimusten to-
teutumisen.
Tunnistetut ymparistdjen kriittiset haavoittuvuudet ovat K/E
korjattu tai korjaukset aikataulutettu.
Tietoturvallisuuden tilanteen maaramuotoinen raportointi K/E
asiakkaille on kaynnistetty.
TUVE-palveluiden kartoitukset ovat valmiit ja tarvittavat li- 2024 K/E
satilaukset hoidettu.

Tulostavoite 7: Oikeushallinnon kustannustehokkaasti tuotetut ICT-palvelut nojaavat hallin-
nonalan yhteiseen arkkitehtuuriin.

JATKUU MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2023 Hallinnonalan digipalveluissa noudatetaan oikeushallinnon
arkkitehtuuriperiaatteita. Periaatteita yllapitaa seka oh- 2024- K/E

jausta ja tukea antaa ORK:n omista arkkitehdeista koos-
tuva arkkitehtikilta.

Huomioimme viranomaisten valisen tiedonvaihdon tehos- | 2024 KIE

tamistarpeet rakentamalla TihL:n mukaisia rajapintoja ja
katseluoikeuksia muille viranomaisille.

Toteutamme hallitusti hallinnonalan K&K 2.0 -siirron ja 2024 K/E
hallinnonalan hallitun pilvikapasiteettipalveluiden kaytté6n-

oton.

Kiihdytamme arjen automatisaatiota ao. tydkaluilla. Selvi-

tdmme asiakkaiden kanssa ensimmaiset paatoksenteon 2024- K/E

automatisoinnin kehityskohteet.
Otamme kayttoon hallinnonalalle yhteisen, ketteraa kehit-

tamista tukevan prosessialustan (low code) ja toteutamme 2024- KIE

siihen liittyvan tuottavuushankkeen.

Kehitamme Valtoripalveluiden ohjausta seka kansallisella 2024 K/E

etté hallinnonala tasolla. Parannamme Valtori-palveluiden

kustannustehokkuutta ja lapinakyvyytta hallinnonalalla.

Kehitamme ORK:n IT-asiakaspalvelun ja -palvelutuotan- Tarkeimmit
non tehokkuutta, yhdenmukaisuutta ja palvelukyvykkyytta. ITIL-proses-

sit kayt.otettu

Teemme ensimmaiset ORK:n palveluiden tuotteistukset. K/E
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Tulostavoite 8: Hallinnonalalla on kaytéssa modernit tiedonhallintapalvelut.

JATKUU MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2023 Kehitamme hallinnonalan tietoarkkitehtuuria tiekartan mu- Projektien
kaisesti hallinnonalan yhteisessa kehityshankkeessa. 2024- loppuun saat-
taminen ja
Kaynnistamme tiedonhallinnan tukipalvelut hallinnonalalle kayttoonotot
uuden tuotteistetun palvelukonseptin mukaisesti. KIE
Mahdollistamme tehokkaan ja tietoturvallisen raportoinnin Tietoalustaa
seka tilastoinnin laajentamalla tietoalustan kayttéa hallin- | 2024- kayttavien
nonalalla ja luomme sektoreille parempia edellytyksia tie- asiakassekto-
dolla johtamiseen. rin lukumaara
(2-3 uusia / v)

2.3  Henkilosto

Henkildstoon liittyvat tavoitteet vuosille 2023—2026 ovat:

Henkilosto
Kehitamme osaamista tulevaisuuslahtdisesti ja strategisesti
Johtamisemme on innostavaa, osallistavaa ja valmentavaa
ORK tunnetaan vetovoimaisena digiajan tyopaikkana

Keskeiset henkilostotavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 9: Kehitdmme osaamista tulevaisuuslahtoisesti ja strategisesti

JATKUU MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2023 Osaamisen kehittdmisemme perustuu ORK:n ajantasai- Osaamiskir-
seen henkildstosuunnitelmaan, henkilokohtaisiin kehitty- jasto kay-

missuunnitelmiin seka koulutuskumppanuuksiin. tossa.
HAUS strate-

gisena kump-
panina.

Tulostavoite 10: Johtamisemme on innostavaa, osallistavaa ja valmentavaa

JATKUU MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI




12(20)

2023 Sitoutamme koko henkildston valmentavan johtamisen Esihenkil6i-
malliin. Viemme hallitusti valtaa ja vastuuta lahemmaksi den valmen-
toimintaa. tamat vara-

henkiltt ja
vastuun dele-
gointi

Tulostavoite 11: ORK tunnetaan vetovoimaisena digiajan tyopaikkana

JATKUU MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI

2023 Kehitamme edelleen viraston hybriditydon mallia, hyédyn- VMBaro/Tyo-

namme monitilatoimiston ja nykyaikaisten tyévalineiden ja toiminta-

mahdollisuudet kasvokkain tapahtuvaan tyéntekoon yhtei- ympéristo 3,8

sollisyyden parantamiseksi.

ORK:n henkildsto verkostoituu aktiivisesti myos hallinnon- Verkostoitu-

alan rajojen yli 2024- missuunn. ja

hlostokysely
ORK:n esihenkil6t ja avainasiantuntijat toimivat ammatilli-

sesti somessa osana normaalia tydarkeaan. 2024 ORK:n so-
mejulkaisu-
jen maara

. . , . . . ah. 100/

Edistamme henkildstdn sitoutumista kehittamalla tyéhyvin- v v

voinnin edellytyksia. VMBaro,
suositteluha-
lukkuus 3,5

2.4  Talous

Talouteen liittyvat tavoitteet vuosille 2023—2026 ovat:

Talous
Riittavalla taloudellisella liikkumavaralla kehitimme suunnitelmallisesti toimin-
taamme.
Rakennamme hallinnonalan ICT-kokonaisuudesta tuottavamman ja tehokkaam-
man.

Keskeiset taloustavoitteita tukevat vélitavoitteet ovat:

Tulostavoite 12: Riittavalla taloudellisella likkumavaralla kehitamme suunnitelmallisesti toi-
mintaamme.

JATKUU MITTARI/

VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
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2023

Kehitdmme viraston pitk&n aikavalin ICT- toiminnan ja ta-
louden suunnittelua seka johtamista sekd mahdollis-
tamme siirtyvan maararahan suunnitelmallisen kayton.

2024

K/E

Tulostavoite 13: Rakennamme hallinnonalan ICT-kokonaisuudesta tuottavamman ja tehok-

kaamman.
) JATKUU MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2023 Kehitamme hallinnonalan talouden johtamista ICT-kustan-
nustehokkuuden kasvattamiseksi ja kustannusten optimoi- | 2024
miseksi seka kannamme ICT-talousjohtamisen vas- KIE
tuumme.
Kehitdmme hankintojen ennakoivaa suunnitelmallisuutta
: 2024
osana talouden hallintaa. K/E
Hyddynnamme VM:n pilvipalveluiden linjauksia hallinnon-
alan pilvisiirtyman toteuttamisessa. 2024- Keh. nopeus,
kokonais-
Kytkemme yhdessa ministerion kanssa hallinnonalan IT- kust.-tehokk.
kehityssalkun johtamisen ja IT-vuosibudjetoinnin toisiinsa
luomaan IT-kehittdmisen maarén hallittavuutta. K/E
2.5  Kestava kehitys
Tulostavoite 14: Vahvistamme ORK:n mydnteisia ymparistovaikutuksia.
JATKUU MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2023
Vahvistamme myonteisia ymparistovaikutuksia automati-
soimalla hallinnonalan henkilo-, paperi- ja tilasidonnaisia
manuaalisia prosesseja sidosryhmiemme ja organisaa- 2024- K/E

tiomme kaytettaviksi. Huomioimme ymparistdvaikutukset
myds toimitilaratkaisuissamme.
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3. VUOSIEN 2023-2026 VOIMAVARAT

3.1  Henkilotyovuodet

Toteuma Arvio Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Henkilbtydvuodet 163,5 162 198 192 190 190

3.2 Maararahat

Tulossopi-

Toteuma Arvio mus Kehys Kehys Kehys
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Maararahat
(1000 €) 8792 10118 10 168 9200 7 567 7 567

Taulukossa vuosien 2023-2026 maéararahat ovat valtioneuvoston 13.4.2022 Julkisen talou-
den suunnitelman mukaiset. Lisaksi maararahoissa on huomioitu kehyksen 2023-2026 pe-
ruslaskelmassa huomioitavat palkkausten tarkistukset. Eduskunta hyvaksyy niitd koskevat
talousarvioesitykset vuosittain. Huom. Henkil6tydvuosissa on koko viraston henkilostomaara
mukana, mutta maararahoihin ei ole otettu mukaan viraston nettoutettavia tuloja, jotka kerty-
vat ICT-palvelukeskus -toiminnasta.

Oikeusrekisterikeskukselta odotetaan hallinnonalan digitalisoinnin nopeaa ja joustavaa edis-
tamista. Toivotun ketteryyden mahdollistamiseksi henkildstésuunnittelun ja sen toteutuksen
mahdollisuuksia parannetaan.

4. VOIMASSAOLO JA SEURANTA

Ministerion ja Oikeusrekisterikeskuksen tulosohjausryhmé seuraa ja valvoo tulossopimuksen
toteutumista. ORK laatii puolivuosikatsauksen tilinpaatésennusteineen elokuun 15. paivaan
mennessa ja kirjanpitoyksikon tilinpaatoksen mukaisen toimintakertomuksen siséltaen edelli-
sen vuoden tavoitteiden toteutumisen helmikuun loppuun mennessa.

Puolivuosikatsaus sisadltaa myos tavoitteiden riskienhallinnan ja tilinpaatos-toimintakertomus
arvion riskienhallinnan tilasta virastossa.
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Liite 1

Yhteiset seurantamittarit

Mittari Toteuma Toteuma Arvio Tavoite
2020 2021 2022 2023

HenkilOsto:

Tekemattoman

tyon kustannukset 2266 2712

(euroa/ htv)

Tyotyytyvaisyys 3,65 n/a 3,52 3,65

VMBaro (Y) -luku

Johtajuusindeksi 3,31 n/a 2,95 3,2

VMBaro (JO)

Tyotyytyvaisyys

tyoyhteison ~ toi- 5 g n/a 3,79 3,9

mintakulttuuriin,

VMBaro

Talous:

Siirtyvdn maarara- 6 18 37 15

han osuus, %

Toimitilat:

Toimitilatehokkuus 11,19 11,07 6,6 6,6

Toimitilakustan- 5 ggq 2 755 1850 1850

nukset/htv

Liite 2 Oikeusrekisterikeskuksen mittarit

IT-Palvelukyky ja laatu

Toteuma Toteuma Toteuma Tavoite

2020 2021 2022 2023
Asiakastyytyvaisyys (1 — 5)

3,8 4.0 3,9 4.0
Tilaajatyytyvaisyys (4 - 10) 81 81 79 8.0
Reklamaatioiden lkm,
tilaajat 0 0 0 0




Viranomaispalveluiden laatu
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Vastaajien luku-
Keskiarvo maaré
2020 4,2 124
2021 4,2 381
2022 4,1 448
Tavoite 2023 4,1

Kansalaisten, yritysten ja yhteis6jen sédhkdisen asioinnin suhde paperiasiointiin

hakemuksista Tavoite Tavoite Tavoite 2022 Tavoite 2023
saapuu sahkoi- | 2022 2023
sesti = kuinka sahkdistysaste
paljon asiak- = mik& osuus
kaat kayttavat prosessista on
sahkaoista pal- sahkdoistetty ko-
velua; konaisuutena;
Toteuma 2021 Toteuma 2021
Rikosrekisteriot-
teet
1.1 Lasten kanssa
tydskentelevien
otteet* 90 % 95 % 95% 100 %
1.2 Ote esitetta-
vaksi ulkomailla
(6.18) 85 % 80 % 85 % 100 %
1.3 Hankintame-
nettelyote 45 % 60 % 60 % 80 % 80 % 85 %
1.4 Vapaaehtois-
toimijoiden ote 20 % 50 % 50 % 80 % 80 % 85 %
RTJ otehakemuk-
set ** 45 % 60 % 60 % 100 %
Maksuaikahake-
mukset *** 80 % 80 % 80 % 80 % 80 % 80 %
Saldotodistukset
falea 40 % 40 % 50 % 80 % 80 % 80 %

*sisdltaa tyontekijoiden, opiskelijoiden ja kuvachjelmaluokittelijoiden otteet

** konkurssi- ja yrityssaneeraus, velkajarjestely, liiketoimintakielto, eldintenpitokielto
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***sakkoprosessi on automatisoitu kokonaan, asiointitarve syntyy siind vaiheessa, jos asiakas haluaa esim. maksuaikaa
sakolleen tai haluaa saada saldotodistuksen omista avoimista asioistaan. Kehitystyo taytantdonpanojérjestelman osalta
siirretty uuden taytantdonpanojarjestelman kehitysprojektiin.

Kansalais- ja viranomaispalveluiden kasittelyaikatavoitteet:

palvelu

toteuma
2021

toteuma tavoite
2022 2023

Rikostaustaotehakemukset:
- 7 tydpaivaa hakemuksen saapu-
misesta

6 tyopaivaa

8 tybpaivaa | 7 tyOpaivaa

Viisumin, tyéluvan tai muun vas-
taavan hakemista varten, ulko-
maan viranomaiselle esittamista
varten tehdyt otehakemukset:

- 4 tydpdivad hakemuksen saapu-
misesta

4 tyopaivaa

5tyopéivad | 4 tyopaivaa

Maksuaikahakemukset:
- 2 viikkkoa hakemuksen saapumi-
sesta

2 viikkoa

2viikkoa 1 viikko

Velkajarjestelyrekisteri, kon-
kurssi- ja yrityssaneerausrekis-
teri, liiketoimintakieltorekisteri ja
elaintenpitokieltorekisteri oteha-
kemukset:

- saapumispéivén liséksi 1 tyo-
paiva

1 tydpdiva

1 ty6paiva 1 tydpdiva

Taulukko ei sisélla automaattisesti luovutettavien otteiden kasittelyaikoja, vaan ainoastaan manuaalisesti késiteltavien otteiden kasitte-

lyaika-arviot ja tavoitteet.

Toiminnan tuottavuus

ORK:n ICT-palvelutoiminnan tuottavuuden tunnusluvut = Toteuma

2021
Yllapidettavien tietojarjestelmien / palveluiden maaréa 88
Ratkaistut sovellustukipyynnot 97 220
Hallinnonalan digipalveluiden htv-méaéaran suhde hallin-
3 e e aa 1,2%
nonalan kokonaishenkilotyévuosimaaraan
TaytgrltoonpantUJen saatavien (kpl) suhde henkil6ty6- Toteuma
vuosiin.
2021
17 184
saatavaa /
htv
LuovytettUJen rekisteritietojen (kpl) suhde henkil6ty6- Toteuma
vuosiin.
2021
48 942
Luovutet-
tua tietoa /

htv

Arvio
2022
96
108 000

12%

Arvio

2022
22 645
saatavaa /
htv

Arvio

2022
46 471
Luovutet-
tua tietoa /
htv

Arvio
2023
100
115 000

1,3%

Tavoite

2023
23 000
saatavaa /
htv

Tavoite

2023
48 000
Luovutet-
tua tietoa /
htv



Toiminnan taloudellisuus

ORK:n ICT-palvelutoiminnan taloudellisuuden tunnus-
luvut

ORK:n IT-palvelutoiminnan henkiloty6n laskennallinen
keskihinta €/htp

ICT-palvelutoiminnan suhde ORK/ulkoiset palvelutoi-
mittajat %

Hallinnonalan digikustannusten suhde hallinnonalan
kokonaiskustannuksiin

ORK:n kehittamispalveluiden euroméaaréan suhde jatku-
vien palveluiden euromaaraan

Taytantdéonpanokustannusten suhde saatavien luku-
maaraan.

Rekisteritietokustannusten suhde luovutusten luku-
maaraan.

Liite 3
Henkiloston tunnusluvut

Henkildstdn tunnusluvut/Oikeusrekisterikeskus

Henkildstomaara (htv),
Vakinaiset ja muut maaraaikaiset
Korkeakouluharjoittelijat

Henkisten voimavarojen hallinta

Tybhyvinvointi, tyotyytyvaisyysindeksi (asteikko 1—5)
- johtajuusindeksi (kohta 1, Johtaminen)

- tydyhteisdn toimintakulttuuri (kohta 5)
Sairauspoissaolot, tybpaivaa/HTV

Osaaminen:

- koulutustasoindeksi (asteikko 1—8)

- koulutuspanostus, tyopdaivad/HTV (vakinaiset ja maaraai-

kaiset)

Toteuma
2021
375

9/91
8,0 %

59,5 %

Toteuma

2021
7,11e
/saatava

Toteuma

2021

1,90¢e
/luovutettu
tieto

Toteuma

2021

163,5
3,9

7,5

5,8
1,8

Arvio
2022
399

10/90
8,8 %

61,2 %

Arvio

2022
4,61le
/saatava

Arvio

2022
251e
/luovutettu
tieto

Arvio
2022

162
4,7

3,52

2,95

3,79
12

5,8
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Arvio
2023
415

11/89
10,0 %

63 %

Tavoite

2023
4,5
/ saatava

Tavoite

2023

2,3e
/ luovu-
tettu tieto

Seuranta /
tavoite

2023

3,65
3,2
3,9
10

59
25



Liite 4

Talouden tunnusluvut

ORK

Henkilostokulut

Vuokrat

Aineet, tarvikkeet ja
tavarat

Palvelujen ostot
Muut menot
Kalusteet

ORK:n ICT-menot
Rahoitustuotot ja -ku-
lut

Menot yhteensa

Nettoutettavat tulot
(ICT-palvelumaksut)
Nettoutettavat tulot
(viranomaistoiminnan
tuotot)

Tulot yhteensa

Budjetista rahoitettava
osuus

budjetti
lisamaararaha
lisatalousarvio
lisatalousarvio
jakamaton/siirtyva
osuus
tuottavuusmaararaha
Yhteisrah toim tuotot
EU:lta

Rahoitus yhteensa
Jaljella/Siirretaan seur
vuodelle

% Jaljelld/Siirretdan
seur vuodelle

Toteuma

2021
10 158 250
465 499
24776

1296 571
6 033

3152 160
1025

15104 315

-7 417 425

-1116

-7 418 541

7685774

8 792 000

505 619

9297 619
1611 845

Arvio

2022
11 414 606
363 500
35 000

1110 000
12 400
61179

3271 000

1300

16 268 985

-8 257 818

-20 000

-8 277 818

7991 167

10118 000

1611 845

11 729 845
3738678

37

TAE

2023
13873 214
343 000
45 379

1110379
43 000

7 719 000
1500

23135472

-10 692 000

-20 000

-10 712 000

12 423 472

10 168 000

3738678

13 906 678
1483 206

15

TAE

2024
13 255 000
343 000
43199

1112134
43 000

5026 000
1 500

19 823 833

-10 144
000

-20 000

-10 164
000

9 659 833

9 200 000

1483 206

10 683 206
1023 373

11

TAE

2025
12 950 000
298 000
43199

1213 000
43 000

2900 000
1 500

17 448 699

-10 057
000

-20 000

-10 077
000

7371699

7567 000

1023 373

8 590 373
1218673

16
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2026
13 090
000
298 000

43 199

1204 000
52 000

2900 000
1500

17 588
699

-9 679 000

-20 000

-9 699 000

7 889 699

7567 000

1218 673

8 785673
895 974

10
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TAE

2027
13150790
298 000
40 000

1 306 000
52 000

2900 000
1500

17748290
-9750709
-20 000

-9770709

7977581

7567000

895 974

8 462 974
485 393

6
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